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Teilzeit

Abschluss DGQ Zertifikat

Dauer an 12 Samstagen

Unterrichtsstunden : 90 UE zzgl. Videodokumentation

Teilnahmegebihr

1.983,51 EUR
auf Wunsch verteilt auf Raten

Lernmittel inklusive

Priifungsgebiihr inklusive

ZFU-Nummer

INHALT

Modull: Prozessorientiertes Qualititsmanagement| -
Grundlagen (45 UE)

Die Teilnehmerwerden an das Thema Qualitatsmanagement
herangefihrt, indem sie den Nutzen und Sinn eines QM-Systems
furihrUnternehmen erkennen. Dariiber hinaus erfahren sie,
dass die Anforderungen und Erwartungen an ein Produkt oder
eine Dienstleistung seitens der Kunden sehr differieren und sich
im Zeitverlaufverdndern. Sie werden in die Lage versetzt, in
ihrer Organisation ein prozessorientiertes QM-System einzufiih-
renund die Prozesse mit Hilfe von Prozessbeschreibungen zu
dokumentieren. Durch die Kenntnisse iber die ISO 9000-Familie
werden die Teilnehmer zur Einfihrung und Gestaltung eines
unternehmensspezifischen QM-Systems und einer angemes-
senen Nachweisfihrung befdhigt. Sie lernen unterschiedliche
Dokumentationsebenen kennen, mitdem Ziel, eine zweckma-
Rige, schlanke, effiziente und prozessorientierte Dokumen-
tationinihrer Organisation aufzubauen. Im Lehrgang werden
verschiedene Praxisaufgaben thematisiert, die den Transfer des
Erlerntenin die eigene Organisation fordern. Ihre Erfahrungen
beider Umsetzung der Praxisaufgaben werden im nachfol-
genden Lehrgang ausgetauscht.

Unterricht Unterrichtszeiten
Teilzeit z.B. 12 Samstagevon 08.00 bis ca. 15.00 Uhr

26.06.2018

e Modulll: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement Il -
Umsetzung und Bewertung (45 UE)
Die Teilnehmer lernen wichtige Elemente der Implementierung
eines QM-Systems in das eigene Unternehmen, z.B. das struk-
turierte Projektmanagement zur Einflihrung eines QM-Systems
unter Einbezug der Mitarbeiter kennen. Sie werden durch die
Kenntnisverschiedener Aspekte der Bewertung eines QM-
Systemsin die Lage versetzt, die Umsetzung des QM-Systems in
ihrem Unternehmen zu bewerten. Sie kénnen Verbesserungs-
prozesse im Unternehmen initiieren und umsetzen, den Quali-
tatsgedanken fordern sowie aus der Vielzahl der QM-Methoden
diejenigen auswadhlen, die ihnen helfen, spezifische Fragestel-
lungen zu losen. Durch die Vertiefung des Themas ,Internes
Audit” und den Erfahrungsaustausch zu den Praxisaufgaben
gewinnen sie Handlungssicherheit.

Die Prasentationstechnik wird durch Videodokumentation und
anschlieBende Analyse der Vortrage optimiert. Dadurch bekom-
mendie Teilnehmer ein direktes Feedback und erlangen durch die
teambasierte Bearbeitung von themenspezifischen Fallbeispielen
die notige Erfahrung fiir die miindliche Prifung.
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