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Modul II: Prozessorientiertes
Inhalt Qualitdtsmanagement Il - Umsetzung und

Modul I: Prozessorientiertes Bewertung (45 UE)

Qualitétsmanagement |- Grundlagen (45 UE) Die Teilnehmer lernen wichtige Elemente der Implementierung eines
QM-Systems in das eigene Unternehmen, z.B. das strukturierte
Projektmanagement zur Einfihrung eines QM-Systems unter Einbezug
der Mitarbeiter kennen. Sie werden durch die Kenntnis verschiedener
Aspekte der Bewertung eines QM-Systems in die Lage versetzt, die
Umsetzung des QM-Systems in ihrem Unternehmen zu bewerten. Sie
konnen Verbesserungsprozesse im Unternehmen initiieren und
umsetzen, den Qualitatsgedanken fordern sowie aus der Vielzahl der
QM-Methoden diejenigen auswadhlen, die ihnen helfen, spezifische

Die Teilnehmer werden an das Thema Qualitdtsmanagement
herangefihrt, indem sie den Nutzen und Sinn eines QM-Systems fir ihr
Unternehmen erkennen. Darliber hinaus erfahren sie, dass die
Anforderungen und Erwartungen an ein Produkt oder eine
Dienstleistung seitens der Kunden sehr differieren und sich im
Zeitverlaufverandern. Sie werden in die Lage versetzt, in ihrer
Organisation ein prozessorientiertes QM-System einzufiihren und die
Prozesse mit Hilfe von Prozessbeschreibungen zu dokumentieren. Durch . . ! |

i L ) . ) ) Fragestellungen zu losen. Durch die Vertiefung des Themas "Internes
die Kenntnisse Uber die ISO 9000-Familie werden die Teilnehmer zur o ) )

- ) L Audit" und den Erfahrungsaustausch zu den Praxisaufgaben gewinnen
Einfihrung und Gestaltung eines unternehmensspezifischen QM-Systems . ) )

. o s ) sie Handlungssicherheit.

und einer angemessenen Nachweisfiihrung befahigt. Sie lernen
unterschiedliche Dokumentationsebenen kennen, mit dem Ziel, eine
zweckmadRige, schlanke, effiziente und prozessorientierte
Dokumentation in ihrer Organisation aufzubauen. Im Lehrgang werden
verschiedene Praxisaufgaben thematisiert, die den Transfer des
Erlerntenin die eigene Organisation fordern. Ihre Erfahrungen bei der
Umsetzung der Praxisaufgaben werden im nachfolgenden Lehrgang
ausgetauscht.

Die Prasentationstechnik wird durch Videodokumentation und
anschlieRende Analyse der Vortrage optimiert. Dadurch bekommen die
Teilnehmer ein direktes Feedback und erlangen durch die teambasierte
Bearbeitung von themenspezifischen Fallbeispielen die notige
Erfahrung fur die mindliche Prifung.
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