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AUF EINEN BLICK
Vollzeit

DGQ Zertifikat

2 Blöcke je 5 Seminartage

90 UE + Prüfungsvorbereitung

 - Raten möglich

inklusive

inklusive

Teilzeit

DGQ Zertifikat

12 Samstage

90 UE + Prüfungsvorbereitung

1.983,51 EUR - Raten möglich

inklusive

inklusive

Inhalt 
Modul I: Prozessorientiertes
Qualitätsmanagement I - Grundlagen (45 UE)

Die Teilnehmer werden an das Thema Qualitätsmanagement
herangeführt, indem sie den Nutzen und Sinn eines QM-Systems für ihr
Unternehmen erkennen. Darüber hinaus erfahren sie, dass die
Anforderungen und Erwartungen an ein Produkt oder eine
Dienstleistung seitens der Kunden sehr differieren und sich im
Zeitverlauf verändern. Sie werden in die Lage versetzt, in ihrer
Organisation ein prozessorientiertes QM-System einzuführen und die
Prozesse mit Hilfe von Prozessbeschreibungen zu dokumentieren. Durch
die Kenntnisse über die ISO 9000-Familie werden die Teilnehmer zur
Einführung und Gestaltung eines unternehmensspezifischen QM-Systems
und einer angemessenen Nachweisführung befähigt. Sie lernen
unterschiedliche Dokumentationsebenen kennen, mit dem Ziel, eine
zweckmäßige, schlanke, effiziente und prozessorientierte
Dokumentation in ihrer Organisation aufzubauen. Im Lehrgang werden
verschiedene Praxisaufgaben thematisiert, die den Transfer des
Erlernten in die eigene Organisation fördern. Ihre Erfahrungen bei der
Umsetzung der Praxisaufgaben werden im nachfolgenden Lehrgang
ausgetauscht.

Modul II: Prozessorientiertes
Qualitätsmanagement II - Umsetzung und
Bewertung (45 UE)

Die Teilnehmer lernen wichtige Elemente der Implementierung eines
QM-Systems in das eigene Unternehmen, z.B. das strukturierte
Projektmanagement zur Einführung eines QM-Systems unter Einbezug
der Mitarbeiter kennen. Sie werden durch die Kenntnis verschiedener
Aspekte der Bewertung eines QM-Systems in die Lage versetzt, die
Umsetzung des QM-Systems in ihrem Unternehmen zu bewerten. Sie
können Verbesserungsprozesse im Unternehmen initiieren und
umsetzen, den Qualitätsgedanken fördern sowie aus der Vielzahl der
QM-Methoden diejenigen auswählen, die ihnen helfen, spezifische
Fragestellungen zu lösen. Durch die Vertiefung des Themas "Internes
Audit" und den Erfahrungsaustausch zu den Praxisaufgaben gewinnen
sie Handlungssicherheit.

Die Präsentationstechnik wird durch Videodokumentation und
anschließende Analyse der Vorträge optimiert. Dadurch bekommen die
Teilnehmer ein direktes Feedback und erlangen durch die teambasierte
Bearbeitung von themenspezifischen Fallbeispielen die nötige
Erfahrung für die mündliche Prüfung.
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TERMINE & STANDORTE

Termine für Standort Regenstauf - Campus


