
INHALT

•	 Modul I: Grundlehrgang Qualitätsmanagement (ca. 45 UE) 
Dieses Modul vermittelt die Grundlagen des Prozessmodells der 
ISO 9000-Familie. Die Teilnehmer werden in die wesentlichen 
Vorgehensweisen eines Qualitätsmanagementsystems einge-
führt und erkennen die wesentlichen Randbedingungen, die ein 
Managementsystem beeinflussen (Normforderungen, recht-
liche Aspekte, Partnerschaften). Durch einen ersten Einstieg in 
das Themenfeld der betrieblichen Statistik findet eine Sensibili-
sierung für Bewertung von Prüfergebnissen statt. Ein allgemei-
ner Einblick in automobile Richtlinien, Aspekte von Umweltma-
nagement und Arbeitsschutz sowie TQM runden die Vorstellung 
von zeitgemäßem Vorgehen im Qualitätsmanagement ab.

•	 Modul II: Qualität gemeinsam verbessern - erfolgreiches  
Moderieren und Mitarbeiten in Teams (ca. 15 UE) 
Teamfähigkeit ist eine in der beruflichen Praxis häufig gefor-
derte Eigenschaft. Durch Teamarbeit können Problemstellungen 
effektiver bearbeitet werden. Eine Gruppe kann durch die 
Erfahrungen ihrer Mitglieder in vielen Fällen bessere Lösungen 
erarbeiten als eine Einzelperson. In diesem Modul werden die 
Grundsätze der Teamtätigkeit praktisch vermittelt. Die Lehr-
gangsteilnehmer lernen im Team als Moderator oder Teammit-
glied erfolgreich zu agieren.
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•	 Modul III: Qualitätsmanagement - Methoden  
und Werkzeuge (ca. 25 UE) 
Das Kennenlernen und Anwenden der Methoden und Werk-
zeuge für das Qualitätsmanagement wird in diesem Modul 
vermittelt. Es handelt sich um bewährte Vorgehensweisen und 
Hilfsmittel zur Analyse, Bewertung sowie Problemlösung. Durch 
den Einsatz dieser, für den Gebrauch in der Praxis besonders ge-
eigneten Methoden werden die Teilnehmer in die Lage versetzt 
schnell zu aussagekräftigen Ergebnissen zu gelangen. Ziel ist es, 
besonders brauchbare Methoden zu vermitteln.

•	 Modul IV: Statistische Methoden zur Produktion-  
und Prozessüberwachung (ca. 25 UE) 
Inhalt dieses Moduls ist es die statistischen Methoden mit dem 
Schwerpunkt ihrer praktischen Anwendung kennenzulernen. 
Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, gezielt vor Ort mit 
Daten umzugehen, bei Abweichungen einzugreifen und mög-
lichst reibungslose Abläufe zu gewährleisten. Die theoretischen 
Hintergründe werden dabei nur soweit vorgestellt, wie es zur 
praktischen Anwendung der Methode notwendig ist.

Durch die zeitnahe und zielgenaue Prüfungsvorbereitung am Ende 
der Seminarreihe werden die Inhalte der vier Module wiederholt, 
Schwerpunkte gesetzt, Zusammenhänge erkannt und individuelle 
Fragen geklärt. Somit treten die Teilnehmer die schriftliche Prü-
fung selbstbewusst und reflektiert an.

Abschluss DGQ Zertifikat

Dauer ca. 13 Wochen - abends

Unterrichtsstunden ca. 110 UE zzgl. Prüfungsvorbereitung

Teilnahmegebühr
1.358,51 EUR
auf Wunsch verteilt auf Raten

Lernmittel inklusive

Prüfungsgebühr inklusive
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