ECKERT

4 SCHULEN

Baumarkt-Fachberater (m/w)

AUF EINEN BLICK

Beginn
: Aufnahme
Daner 9 Monate inklusive 3 Monate voraussetzungen
© betriebliches Praktikum
Ort :
Abschluss

Ausbildungsart

Férderfihig Forderung mit Bildungsgutschein nach
i AZAV

Aufgaben und Tatigkeitsspektrum

Im Innendienst umfasst das Aufgabenspektrum des Baumarktfachberaters vor allem die Bereiche Kundenberatung und Verkauf.
Computergestltzes Bestellwesen sowie Lagerbevorratung gehdren zu seinen Aufgaben. Je nach Eignung und Vorberuf ergeben sich
Einsatzmaoglichkeiten in den jeweiligen Fachabteilungen: Bauelemente, Holz, Farben, Tapeten und Teppiche, Fliesen, Sanitar und Heizung,
Werkzeug und Maschinen, Eisenwaren, Garten, Elektroinstallation und Licht. Zum Aufgabenfeld des Baumarktfachberaters gehoren das
Angebotswesen, die Abwicklung von Gesamtbauauftragen sowie die Kontrolle der termingerechten Baustofflieferungen. Zugleich ist er
erster Ansprechpartner fir Reklamationen.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Steigende Baukosten flihren zu immer mehr Eigenleistung beim Haus- und Wohnungsbau. Der Materialumschlag erfolgt Giber die
Baumadrkte und den Baustoffhandel, deren Grof3e und Anzahl standig zunimmt. Um Marktanteile im Wettbewerb mit anderen Baumarkten
zu sichern, nimmt die fachliche Beratung der Kunden einen immer groRer werdenden Stellenwert ein.

Belastungen und Anforderungen

Dieser Lehrgang eignet sich besonders fiir Frauen und Manner, die Freude am Verkauf und am Umgang mit Menschen haben. Eine
vorausgegangene, einschldgige Berufstatigkeit ist von Vorteil. Ein ansprechendes duf3eres Erscheinungsbild, entsprechende
Umgangsformen sowie eine gute korperliche Verfassung sollte der Baumarktfachberater mitbringen.

Ausbildungsinhalte

Gesprachsfihrung, Verkauf, kaufm. Grundlagen, Bestellwesen, Lagerbevorratung, Materialkunde, Verarbeitungskunde, Grundlagen der
Datenverarbeitung, Office-Software. Im Anschluss an die sechsmonatige Ausbildung ist ein dreimonatiges Praktikum in einem Baumarkt
vorgesehen.
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TERMINE & STANDORTE

Termine fir Standort Regenstauf
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