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Aufgaben und  
Tätigkeitsspek trum

Der Hotelkaufmann sorgt für einen reibungslosen Geschäftsab-

lauf in allen Bereichen des Gastgewerbes. Sein Tätigkeitsbereich 

erstreckt sich vor allem auf die kaufmännische Verwaltung und 

Administration. Der zunehmende Bedarf an Freizeitgestaltung, die 

boomende Entwicklung des Fremdenverkehrs und die gestiegenen 

Ansprüche des Gastes machen aus den Berufen des Gastgewerbes 

krisensichere Zukunftsberufe.

Auf einen Blick

Beschäftigungsmöglichkeiten

Die Tätigkeitsgebiete für Hotelkaufleute sind vielfältig. Der Einsatz 

kann z.B. an der Rezeption, im Bankettbüro, in der Personalabtei-

lung, in der Verwaltung, im Einkauf und Verkauf/Sales erfolgen. 

Als ausführender Mitarbeiter besteht für den Hotelkaufmann die 

Möglichkeit, in mittlere Führungspositionen aufzusteigen. Beschäf-

tigungsmöglichkeiten bieten vor allem Hotels, Restaurants, Caterer 

sowie Dienstleistungsunternehmen aller Branchen.

Beginn Februar / August

Dauer
24 Monate inkl. 3 Monate betriebliches 
Praktikum

Ort Regenstauf

Abschluss IHK-Abschluss

Ausbildungsart Rehabilitation, Weiterbildung

Förderfähig Bildungsgutschein nach AZAV

Aufnahme 
voraussetzungen

Anmerkungen
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Auf einen Blick

Bel astungen und  
Anforderungen

Die Anforderungen an Hotelkaufleute sind je nach Einsatzgebiet 

bzw. Abteilung unterschiedlich. Neben dem kaufmännischen Wis-

sen sollte vor allem der Umgang mit Menschen (Gästen, Personal, 

Lieferanten, Mitarbeitern von Reisebüros usw.) und die Einhaltung 

der notwendigen Etikette leichtfallen. Die Arbeitszeit verteilt sich 

auch im Hotelgewerbe auf fünf Tage bzw. 39 Stunden pro Woche, 

kann aber je nach Tätigkeitsgebiet auch abends oder an Wochenen-

den liegen.

Ausbildungsinhalte

Grundlegende kaufmännische Fächer wie Betriebswirtschafts-

lehre, kaufmännisches Rechnen, Buchführung, Schriftverkehr und 

Datenverarbeitung sowie fachspezifische Themen wie Front-Office, 

Hotelbetriebslehre, Küchenkunde, Getränkekunde, Ernährungs-

lehre, Umweltschutz und Unterricht in Fremdsprachen geben dem 

angehenden Hotelkaufmann das Rüstzeug für eine erfolgreiche 

Berufslaufbahn.


