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Fachkräfte im Gastgewerbe bedienen und 
betreuen die Gäste in den verschiedenen Be-
reichen der Gastronomie und sorgen dafür, dass 
diese sich wohlfühlen.

Sie schenken hinter der Theke Getränke aus, be-
dienen im Restaurant, bereiten Veranstaltungen 
vor und bauen Büfetts auf, richten Hotelzimmer 
her, kümmern sich um die Wäsche und helfen 
in der Küche aus. Auch am Empfang und in der 
Verwaltung können sie eingesetzt werden.

Hauptsächlich arbeiten Fachkräfte im Gastge-
werbe in der Gastronomie, z. B. in Cafés, Restau-
rants und Kantinenbetrieben, sowie bei Cater-
ern. Ebenso sind sie in Hotels, Jugendherbergen 
oder Ferienzentren beschäftigt. Darüber hinaus 
können sie unter anderem in Kurheimen und 
Sanatorien, auf Schiff en oder in Fitnesscentern 
mit Bar- und Imbissbetrieb tätig sein.

Inhalte und Voraussetzungen auf der Rückseite.

Dauer VZ: 16 Monate  
(1530 UE Theorie, 855 Std. Praktikum)

Teilnahmegebühr auf Anfrage

Lernmittel inklusive

Prüfungsgebühr inklusive

Förder-
möglichkeiten

Die Weiterbildung ist nach AZWV 
zertifiziert und erfüllt damit die Vor-
aussetzung einer Förderung durch die 
Bundesagentur für Arbeit im Rahmen 
des Bildungsgutscheinverfahrens.

AUF EINEN BLICK
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Inhalt

• Umgang mit Gästen, Beratung und Verkauf
• Einsetzen von Geräten, Maschinen und  

Gebrauchsgütern, Arbeitsplanung
• Hygiene
• Küchenbereich

• Servicebereich
• Büroorganisation und –kommunikation
• Warenwirtschaft
• Werbung und Verkaufsförderung
• Wirtschaftsdienst

INHALTE & VORAUSSETZUNGEN
Umschulung Fachkraft im Gastgewerbe (m/w)


