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UMSCHULUNG ZUM
VERKAUFER (i

mit IHK-Abschluss

. Om

Verkaufer/-innen veraufRern Waren und Dienst-
leistungen.

Dazu informieren und beraten sie Kunden und
bieten Serviceleistungen an. Sie nehmen Ware
an, zeichnen sie aus und prasentieren sie an-
sprechend. Zudem prifen sie den Bestand, fiih-
ren Qualitatskontrollen durch, bestellen Ware

. Dauer VZ: 16 Monate

nach und nehmen Reklamationen entgegen. (1530 UE Theorie, 855 Std. Praktikum)
Verkaufer/innen kénnen in verschiedenen Teilnahmegebiihr  auf Anfrage
Einzelhandelsfachgeschiften sowie im Vermie- Lernmittel inklusive

tungs- und Verleihgewerbe, tatig sein. Prifungsgebdhr  inklusive

Forder- Die Weiterbildung ist nach AZwv
B . maglichkeiten zertifiziert und erfillt damit die Vor-

Inhalte und Voraussetzungen auf der Riickseite. aussetzung einer Forderung durch die

Bundesagentur fir Arbeitim Rahmen
des Bildungsgutscheinverfahrens.
Weitere Fordermoglichkeiten unter:
www.eckert-schulen.de/foerderung

09402 502-559 umschulung@eckert-schulen.de
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INHALTE & VORAUSSETZUNGEN

Umschulung zum Verkaufer (m/w)

Inhalt e Warenbeschaffung

e Waren annehmen, lagern und pfl egen

e Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren

e Preispolitische MakRnahmen vorbereiten und
durchfiihren

e Bewadltigung besonderer Verkaufssituationen

e Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
e Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren
e Kundenim Servicebereich Kasse betreuen

e \Warenprasentation

e Werbungund Verkaufsforderung
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