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Ihre Aufgaben 

• Administration des Azure Active Directory der Unternehmensgruppe  

• Software Paketierung & Automatisierung mit Microsoft Endpoint Manager und Baramundi 

• Support im Betrieb von Office 365, Windows 10/11, MacOS, iOS und iPadOS  

• Management und Weiterentwicklung des IT-Ticketsystems, Verantwortung für die 

Einhaltung von SLAs, Monitoring zu zugewiesenen Ticktes und ggf. Neuzuweisung  

• Überwachung von Lizenzen und Wartungsverträgen der eingesetzten Soft- und 

Hardwarekomponenten 

• Konzeption, Umsetzung und Monitoring von IT-Projekten und Zukunftsstrategien 

• Koordination der Aufgaben innerhalb des Teams und Weiterentwicklung der 

Teammitglieder 

 

Ihr Profil 

• Erfolgreich abgeschlossenes Studium oder Ausbildung mit Schwerpunkt IT oder 

vergleichbare Qualifikation mit Erfahrung im IT Umfeld 

• Vertiefte Kenntnisse im Bereich IT Client- und Anwendungsbetrieb 

• Fundierte Erfahrungen im Troubleshooting von IT Problemen  

• Technisches Verständnis für IT Zusammenhänge im Unternehmensumfeld 

• Kenntnisse in Microsoft Azure Cloud-Technologien wünschenswert 

• Erfahrungen im IT Servicemanagement nach ITIL von Vorteil 

• Selbstständige, kunden- und serviceorientierte Arbeitsweise sowie Teamfähigkeit  

• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten 

• Erste Erfahrung in der Teamleitung von Vorteil  

• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse  

 

Wir bieten 

• Eine langfristige Perspektive in einer zukunftssicheren Branche 

• Ein breites, verantwortungsvolles Aufgabenspektrum und abwechslungsreiche Tätigkeiten 

• Gestaltungsmöglichkeiten im eigenen Verantwortungsbereich 

• Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung und planbares Arbeitsaufkommen  

• Ein hervorragendes Betriebsklima, flache Hierarchien und starker Teamzusammenhalt 

• Zahlreiche Benefits der Eckert Unternehmensgruppe, wie z.B. bezuschusstes Mittagessen, 

Sport- und Freizeitmöglichkeiten, Mitarbeiterevents, Betriebliches 

Gesundheitsmanagement und vieles mehr  

 

Weitere Informationen  

erhalten Sie bei der IT Leitung, Herrn Markus Aumer, Tel. 09402/502-449 
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