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Der Einzug der Digitalisierung in unsere Arbeits-
und Lebenswelt mit allen Chancen und Risiken war
das beherrschende Thema der letzten Jahre, dem
auch wiruns als Berufsforderungswerk nicht
verschlieBen konnten. Im Rahmen unserer Reha-
fachtagungen wurden die Konsequenzen dieser
Entwicklung im Bereich der beruflichen Rehabilita-
tion hinterfragt und einer kritischen Analyse unter-
zogen. Die Themen drehten sich um ,Arbeitswelt
4.0" (Rehafachtagung 2016), um gesundheitliche
Auswirkungenin ,Burnout” (2017), um die Auswir-
kungen speziell im Bildungsbereich in ,Lernwelten
2025" (2018) oder auch um die Folgen fiir unser
Alltagslebenin ,Internet, Social Media & Co. -

alles online und sonst nichts?” (2019).

In der Riickschau kommt diesen damals noch etwas
theoretischenund in eine mehr oder weniger nahe
Zukunft gerichteten Beitragen die Bedeutung einer
Vorbereitung auf die Herausforderungen an unser
BFW als Folge von COVID-19 zu.

Wer hdtte zum damaligen Zeitpunkt vorhersehen
konnen, dass ein plotzlicher Shutdown aufgrund
einer Pandemie einen so abrupten Wechsel hin zu
einem ausschlieBlich digital gefiihrten Unterrichts-
geschehen und einer Distance-Betreuung durch
die Fachdienste erzwingen wiirde? Buchstablich
iber Nacht wurden die Themen ,Home-Schooling”,
«Digitaler Unterricht”, aber auch ,Vereinsamung
zu Hause", ,Schwierigkeiten aufgrund einer
Broken-Home-Situation”, Probleme mit der
Betreuung von Kindernin der Doppelbelastung
+Umschulung und Familie"” und fiir die Mitarbeiter
+Home-0ffice” Realitat.
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Ein Campus fahrtrunter

Zu Beginn des Shutdowns wurdenam 16.03.2020
inder Dr. Eckert Akademie und am 17.03.2020 am
Berufsforderungswerk Eckert die Vorgaben der
Behorden umgesetzt und das Unterrichtsgeschehen
eingestellt. Die Teilnehmer mussten den Campus

in Regenstauf verlassen. Die Wohnheime wurden
weitgehend geschlossen, der Mensa-Betrieb
sowie die Kioske wurden komplett eingestellt.

Der gesamte, an unserem BFW sehr grof3ziigig aus-
gebaute Sport- und Freizeitbereich wurde geschlos-
sen, Veranstaltungen und Freizeitfahrten wurden
abgesagt. Ebenfalls geschlossen wurde der auf
unserem Geldnde angesiedelte Kindergarten, in
dem einige unserer Teilnehmerihre Kinder fiir die
DauerihrerUmschulungsmaflnahme untergebracht
haben. Viele unserer Mitarbeiter wurden ins Home-
Office geschickt, soweit das moglich war. Um das
Geldande betreten zu diirfen, war eine Ausnahme-
genehmigung erforderlich.
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Home-Schooling

Die Einstellung des Prasenz-Unterrichts bedeutete
jedoch nicht die Beendigung des Unterrichts. Bevor
unsere Teilnehmerins ,Home-Schooling” entlassen
wurden, wurden von allen die Kontaktdaten aktu-
alisiert, auRBerdem bekam jeder Teilnehmer einen
Account fur die Nutzung unserer Lernplattform zu-
gewiesen. Einzelne Teilnehmer wurden bei Bedarf
mit der erforderlichen Hardware ausgestattet.
Buchstdblich iber Nacht wurde von unseren Ausbil-
dern der Unterrichtsstoff online-tauglich aufberei-
tet, so dass unsere Umschiiler teilweise bereits ab
dem ndchsten Tag mit Lernstoff und Aufgabenvia
E-Mail, Lernplattform, z. T. auch mit Lehrvideos oder
Tutorials versorgt werden konnten. Hierbei halfen
alle mit: Fest angestellte Ausbilder ebenso wie
unsere freiberuflichen Ausbilder, die insbesondere
verschiedene Bereiche des fachspezifischen Unter-
richts abdecken. Die Rehabilitanden wurden via
E-Mailin einem personlichen Anschreiben tiber das



weitere Vorgehen informiert. Unsere Ausbilder,

die hier ja teilweise ebenfalls Neuland betraten,
wurden mit Hilfe von Crash-Kursen und mit sehr viel
Eigeninitiative mit dem erforderlichen Know-how
firdas Arbeiten auf einer Lernplattform
ausgestattet.

Home-Supporting: Was ist das?
Face-to-face-Kontakte waren nicht mehr zulassig
und konnten von uns daher auch nicht mehrangebo-
ten werden. Dennoch lief die Arbeit der Fachdienste
auch wdhrend der Phase des Home-Schooling
weiter, im ,Home-Supporting”. Die Rehabilitanden
hatten weiterhin die Mdglichkeit, psychologische
Beratung bei ihrem zustandigen und vertrauten
Psychologenin Anspruch zu nehmen, konnten sich
auch weiterhin drztlichen Rat einholen oderim
drztlichen Ermessen ein Rezept verschreiben lassen
und fanden auch inihrem zustandigen Sozial- und
Integrationsberater weiterhin Unterstitzung fur
jede Lebenslage. Fast wie in normalen Zeiten, nur
ebenvia E-Mail oder Telefon.

Da diese Situation doch fiir alle Beteiligten sehr
ungewohnt war, versuchten wir, den Zugang mog-
lichst einfach und niedrigschwellig zu gestalten. Die
Teilnehmerinformierten wir gleich zu Beginn lber
dieses Angebot der Fachdienste und versorgtenssie
mit den wichtigsten Kontaktdaten. Rehabilitanden
mit erhohtem Beratungsbedarf oder auch ,laufende
Beratungsfalle" wurden seitens der jeweils zustan-
digen Fachbetreuer proaktiv kontaktiert.

L

Umschulungin Distance-Learning:
ein Modell der Zukunft?

Lasst sich aus den Bausteinen ,Distance-Learning”
und ,Home-Supporting” eine vollwertige Alterna-
tive zu der stationdren, tiberbetrieblichen Umschu-
lung an einem Berufsforderungswerk erstellen?
Vorsicht mit voreiligen Schlissen! Das BFW Eckert
tut sein Moglichstes, um in dieser Notsituation den
Unterricht und die Unterstitzung aufrecht zu erhal-
ten. Dennoch kann man nicht dariiber hinwegtau-
schen, dass es sich hierum Notmafnahmen handelt,
die hoffentlich dazu beitragen, dass die bereits
begonnenen Umschulungen zu einem erfolgreichen
Ende finden.

Im Unterrichtsgeschehen konnten einige der
Rehabilitanden vergleichsweise gut mit dem
Online-Angebot umgehen, andere hatten damit
aberauch groRere Schwierigkeiten oder waren
schlichtweg liberfordert. Hierbei spielen sowohl die
duReren Rahmenbedingungen eine Rolle (z. B.
ungestortes Lernumfeld) als auch personliche
Merkmale (Selbstorganisation, psychische Stabilitat,
Suchtgefdahrdung, schulische Begabungsreserven...).
In beiden Bereichen finden sich gerade beim Klientel
eines Berufsforderungswerkes in der Regel mehr
oder weniger ausgepragte Defizite. Nicht zu unter-
schdtzenist bekanntermaRen auch der Beitrag der
Personlichkeit des Ausbilders auf den Lernerfolg. In
den Monaten der Home-Schooling-Phase April und
Mai mussten wir daher zu unserem Bedauern meh-
rere MaRnahmeabbriiche aufgrund einer Uberforde-
rungssituation registrieren.

—



Im Bereich des ,Home-Supporting” durch die Fach-
dienste waren die Erfahrungen ahnlich. Wahrend
sich einige unserer Teilnenmer vergleichsweise gut
andie ungewohnte Situation anpassen konnten,
waren andere nurschlecht erreichbar oder nutzten
das Beratungsangebot nichtim erforderlichen
Umfang. Uber das Problem der Erreichbarkeit hinaus
hat auch die physische Abwesenheit des Gegeniiber
einenin der Regel nachteiligen Einfluss auf die
Intensitat der Kommunikation (vgl. Artikel:
Fachdienste im Praxistest, S. 8ff).

Nicht zuletzt sollten die Rahmenbedingungen
einer Umschulung an einem Berufsforderungswerk
Erwdhnung finden. Angebote wie physiothera-
peutische Behandlungsmadglichkeiten im Haus,
Unterbringung und Verpflegung, Kinderbetreuung,
Sport- und Freizeitangebote, Freizeitgruppen,
Wochenendfahrten etc. werden nicht nur als ange-
nehmes Rahmenprogramm angeboten, als ,nice to
have”. Hiersollzum einen den Teilnehmern einer
LTA-MaRnahme ,der Riicken freigehalten” werden,
zum anderen werden hier soziale Kontakte gekniipft
und finden wichtige gruppendynamische Prozesse
statt. Gerade Rehabilitanden mit psychischen oder
auch physischen Einschrankungen finden hierim
Sinne einer ganzheitlichen Forderung ein vielfal-
tiges Angebot fiir eine nachhaltige Stabilisierung
und fiir dauerhafte Verhaltensanderungen hin zu
einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung.
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Der Weg aus der Corona-Krise

Inwieweit die Corona-Pandemie mit den zuneh-
menden Lockerungen ausgestanden sein wird, lasst
sichzum gegenwartigen Zeitpunkt nur schwer vor-
hersagen. Wir hoffen, dass wir nach dem Semester-
wechselim August dieses Jahres wieder vollstandig
in den Normalbetrieb zuriickkehren konnen.
Momentan sind an unserem BFW alle Teilnehmer
einer Umschulung wieder im Prasenzunterricht
angekommen. Bei einigen Klassen findet der Unter-
richtim wochenweisen Rhythmus abwechselnd als
Online- und als Prasenzunterricht statt, um die vor-
geschriebenen Abstandsregeln einhalten zu konnen.
Wenngleich es derzeit noch zu friih fiir eine abschlie-
Rende Bewertung der zuriickliegenden Ereignisse
ist, so lasst sich dennoch ein noch etwas unscharfer
Blickin die Zukunft wagen. Diese Zeit des Shutdowns
hatsicherlich einen enormen Anschub in Richtung ei-
ner zielgerichteten Nutzung digitaler Moglichkeiten
vor allem im Unterrichtsgeschehen bewirkt, der
seine Wirkung auch liber die Zeit der Pandemie hi-
naus entfalten wird. Wahrend die Konzeption eines
Berufsforderungswerkes mit seinen mannigfachen
und individuellen Fordermaglichkeiten fir Reha-
bilitanden, die auf die besonderen Hilfestellungen
angewiesen sind, sicherlich die physische Prasenz
voraussetzt, sind die didaktischen Moglichkeiten der
Digitalisierung auch in diesem Setting bislang noch
nicht ausgeschopft. Wie so oft lasst sich auch dieser
Krise etwas Positives abgewinnen.
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ONLINE-UNTERRICHT

DAS BERUFSFORDERUNGS-
WERK IM ONLINE-MODUS:
BERUFLICHE REHA IN ZEITEN
VON CORONA

Das Berufsforderungswerk Eckert hat den Unterricht wegen der Coronakrise Mitte Marz
furrund zwei Monate komplettin den Online-Modus umgestellt. Sowohl der Unterricht
als auch die Beratung und Betreuung durch die Fachdienste wurden iber digitale
Kommunikationsmittel und telefonisch in vollem Umfang aufrechterhalten. Friedrich
Reiner (Geschaftsfihrer des Berufsforderungswerks Eckert) zeigt im Interview auf, wie
das Distance-Learning fir die beruflichen Rehabilitanden funktioniert und wie die
Betreuung durch die Fachdienste auch aus der Ferne gelingt.

Arbeitszeiten erreichbarund konnten die Teilneh-
mer aktiv bei Fragen und Problemen begleiten.
Seitder Rickkehr der ersten Teilnehmerinden
Prasenzunterrichtsind unsere Fachdienste auch vor
Ortwiedervollstandig besetzt. Die Betreuung durch
dieindividuellen Ansprechpartner war und ist somit
auch weiterhin fir jeden Einzelnen sichergestellt.

Herr Reiner, mittlerweile befinden sich

’ die meisten Ausbildungsgruppen wieder
im alternierenden Unterrichtsbetrieb
mit Online- und Prasenzphasen, fir eini-
ge Wochen war der Unterricht jedoch nur
komplettim Online-Modus moglich. Wie
hat diese Umstellung auf den Unterricht
im Online-Modus ausgesehen?
Unsere Ausbilder haben die Teilnehmer
Uberverschiedene virtuelle Kandle

Friedrich Reiner
Geschaftsfihrer des
Berufsfarderungswerks Eckert

Inwiefern hatsich der Arbeitsalltag Ihrer Dozenten
und Mitarbeiter durch die Umstande im letzten Vier-

unterrichtet und betreut, beispiels-
weise unsere Online-Lernplattform auf der Basis
von Microsoft Teams. Die einzelnen Fachbereiche
und Abteilungen hatten bereits im Vorfeld proaktiv
unterschiedliche Losungsansdtze erarbeitet, die
nach der Aussetzung des Prasenzunterrichts zur
Geltung gekommen sind. Durch diese Vorarbeit war
es uns moglich, alle Ausbilder und Dozenten zeitnah
indie verschiedenen digitalen Kommunikations-
Tools einzuarbeiten. So konnte jeder auf die firihn
passenden technischen Hilfsmittel zuriickgreifen,
um den Lernfortschritt der Teilnehmerauchim
Distance-Learning sicherzustellen.

Wie hat die Betreuung der Teilnehmer durch die
Fachdienste in dieser Zeit funktioniert?

Unsere Psychologen, Arzte und Sozial- und Inte-
grationsberater habenihre Arbeitsplatze - wo und
wann immer es moglich war - voribergehend ins
Home-0Office verlagert. Damit waren sie wie zuvor
telefonisch oder per E-Mail wahrend der iblichen

teljahrverandert?

Unsere Ausbilder und Mitarbeiter der Fachdienste
haben bis Anfang Mai iberwiegend digital vernetzt
im Home-0ffice gearbeitet, sodass die bestehen-
den Reha-Teams weiterhin funktionieren konnten,
personliche Kontakte aber so gering wie moglich
gehalten wurden. Mittlerweile sind sie wieder zu-
rick am Berufsforderungswerk, um sowohl fiir die
Teilnehmerim Prasenzunterricht als auch im Online-
Unterricht bestmaglich greifbar zu sein.

Mit Sicherheitist es fir sie keine einfache Situation,
da die notwendigen Umstellungen mitunter erheb-
lichen Einfluss auf die taglichen Arbeitsabldufe hat-
tenund noch immer haben, abersie alle kimmern
sich trotzdem mit hochstem Engagement um unsere
Teilnehmerund unterstitzen sich gegenseitig, wo
sie konnen. Dieses Miteinander macht mich stolzund
ichmochte diese Gelegenheit gerne dafiir nutzen,
mich bei allen Kolleginnen und Kollegen fiirihren
vorbildlichen Einsatz zu bedanken.
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FACHDIENSTE IM PRAXISTEST:

ERFAHRU
TELEFON

Der Psychologische Dienst arbeitete wahrend

des allgemeinen Shutdowns ausschlieBlich vom
Home-Office aus und stand den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern zu den gewohnten Zeiten telefo-
nisch und per E-Mail fiir Fragen oder Probleme zur
Verfiigung. Ab dem 04.05.2020 kehrten die ersten
Semester am BFW wieder in den Prasenzunterricht
zuriick und die Betreuung der Fachdienste wurde
fir die anwesenden Personengruppen wiederin
personlicher Form face-to-face durchgefiihrt.
Inzwischen haben alle Semestergruppen wieder
den Unterrichtin Prasenzform aufgenommen.

Im Riickblick geben Peter Merkl (Dipl.-Psychologe
und Abteilungsleiter der erweiterten Arbeitserpro-
bung), Bettina Hiibl (Dipl.-Psychologin) und Martina
Rohn (Dipl.-Psychologin) stellvertretend fiir den
Psychologischen Dienst im Interview einen kleinen
Einblick in die psychologische Beratung wdahrend
der Corona-Krise.

ad. S

NGEN AUS DER
BERATUNG

Wie hatte sich die Arbeit fiirden psychologischen
Dienstin der Phase des Home-Schoolings organisa-
torisch verandert?

Merkl: Nach der SchulschlieBung am 17. Marz haben
wir sukzessiv die Assessment-MaRnahmen unter
Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben ab-
geschlossen bzw. sie unterbrochen und uns analog
zu den Rehabilitanden mit unseren Arbeitsmitteln
nach Hause zurtickgezogen. Die IT-Abteilung unseres
Berufsforderungswerkes hat uns dabei unterstitzt,
im Home-0Office alles schnell zum Laufen zu bekom-
men. Wir waren dann bereits am nachsten Tag zu
denselben Arbeitszeiten wie gewohnt erreichbar,
entweder per E-Mail oder telefonisch. An unserer Ar-
beit hatten sich somit die rdumliche Distanz und die
Kommunikationsmadglichkeiten verandert, erreich-
barwaren wir fir die Teilnehmer sowie flir unsere
Kostentrager aber wie gewohnt.

Die psychologische Beratung fand nun hauptsach-
lich via Telefon statt. Kann die Telefonberatung ein
personliches Gesprach mit face-to-face-Kontakt
gleichwertig ersetzen?

Hibl: Nach den ersten Erfahrungen wiirde ich mit
einem eindeutigen ,Jein" darauf antworten. Das
Beratungsangebot wurde haufig genutzt - haufiger
als anfangs erwartet - trotzdem ist die telefonische
Beratung mit einem personlichen Gesprachskontakt
nichtvergleichbar. Von Vorteilist es auf jeden Fall,
dass wirunsere Teilnehmerin den allermeisten
Fallenschon gut kannten und bereits auf gemein-
same Gesprdachserfahrungen aufbauen konnten.
Das war eine gute Basis.

Wie hat die Umstellung von der Betreuung vor Ort
zur Telefonberatung geklappt?

Merkl: Die Leitung des Berufsforderungswerkes hat-
te die Betroffenen und Leistungstrager unmittelbar
nach der SchulschlieBung dariiber informiert, dass
die begleitenden Fachdienste weiterhin zur Verfi-




Peter Merkl

Martina Rohn

gung stehen. Ich denke es war wichtig fiir die
Teilnehmer, dies friihzeitig erfahren zu haben.
Rohn: Die Teilnehmer, mit denen wir regelmagigin
Kontakt stehen, oder auch besondere ,Problemkan-
didaten”, hatten wir zusatzlich proaktiv kontaktiert.
Es ging uns dabei darum, nochmal eine Botschaft zu
schicken, dass wir da sind, wenn sie uns brauchen.
Deshalb hatten wir gezielt nachgefragt, wie sie mit
der aktuellen Situation klarkommen und bei dieser
Gelegenheit auch eine telefonische Beratung ange-
boten, wenn sie dies winschten.

Wie war die Resonanz der Teilnehmer auf

das Angebot?

Merkl: Im Vorfeld dachten wir noch, dass das An-
gebot wohl nicht so hdaufig genutzt werden wiirde,
zumal sich die Teilnehmer im Home-Schooling
tiberwiegend im vertrauten hauslichen Umfeld be-
fanden. Es kristallisierte sich dann aber sehrschnell
heraus, dass der psychologische Dienst des BFWSs

fir manche Betroffene weiterhin ein wichtiger und
verldsslicher Ansprechpartner bleiben musste, und
dass das vertraute soziale Umfeld zu Hause nicht

die professionelle psychologische Unterstiitzung
ersetzen konnte.

Rohn: Das Feedback, das ich bisher bekommen habe,
ist iberwiegend positiv. Es kamen viele persdnliche
und freundliche Antworten. Den Rehabilitanden mit
Schwierigkeiten im personlichen Kontakt kam das
Gesprachsformat iber Telefon manchmal sogar ent-
gegen. Aus psychologischer Sicht muss das natirlich
kritisch hinterfragt werden, da hierdurch moglicher-
weise ein vermeidendes Verhalten unterstiitzt wird.
Hiibl: Einige Teilnehmer kamen sehr gut mit der
allgemeinen Situation zurecht, waren aber dennoch
dankbar fiir das Angebot der telefonischen Bera-
tung. Teilnehmer mit Gesprachsbedarf standen im
regelmadRigen telefonischen Kontakt mit mir. Eben-
falls war eine E-Mail-Beratung maglich, was von
den Teilnehmern aus nachvollziehbaren Griinden
allerdings deutlich weniger genutzt wurde.

Welchen Einfluss hat die Gesprachsatmosphdre bei
der Beratung am Telefon?

Rohn: Anfangs ist die Gesprachssituation wie im
Dunkeln zu tappen, da die komplette non-verbale
Kommunikationsebene entfallt.

Hibl: In der telefonischen Beratung riickt die Wahl
der Worte viel starkerin den Vordergrund, es fehlt
die fir uns sehr wichtige visuelle Information mit
Mimik und Gestik. Wesentlich ist auch eine

ruhige Umgebung im Home-0ffice.

Merkl: An psychologischen Beratungsgesprachenim
Biiro schatze ich es sehr, dassich in einem ruhigen
und geschiitzten Raum flir einen angemessenen
Zeitraum mit den Teilnehmern sprechen kann. Es
entwickelt sich dann schnell eine Atmosphadre, in
der man das psycho-physische Befinden des ande-
ren wahrnimmt. In der Psychologie nennt man das
.einen Rapport herstellen".

In einem telefonischen-Gesprach im Home-Office
bestehen demgegeniiber perse Einschrankungen -
so ist beispielsweise ein kurzes Schweigen des
Gegentibers schwieriger sinngemdR zu erfassen
alsim Gesprdch vor Ort, da allein schon Gestik und
Mimik fehlen. Der groRere Abstand ermdglicht aller-
dings einzelnen Ratsuchenden auch mehr Offenheit
beim Thematisieren von belastenden Inhalten.

Gibt es Probleme oder Schwierigkeiten, die aus
derverdnderten Gesprachsform resultieren?
Rohn: Die Tlicken der Telefonie bzw. Internet-
Telefonie sind in der Beratung schon spiirbar, da
der Gesprachsfluss ein ganz andererist als unter
normalen Umstanden, wenn man sich beispielswei-
se manchmal gegenseitig ungewollt unterbricht.
Merkl: Dieses Gesprachsmedium bringt zwangs-
ldufig einige technische Probleme mit sich. Bei-
spielsweise, wenn wahrend Beratungsgesprachs
Telefonanrufe eingehen, im schlimmsten Fall auch
noch mit einer unterdriickten Rufnummer. Hier
konnte ich dann noch nicht einmal zuriickrufen.
Hibl: Durch die rdumliche Distanz entfallt fir

uns aktuell auch ein ganzes Instrumentarium mit
Ubungen. Wir nutzen normalerweise gerne Atem-
ubungen oder Korperwahrnehmungstibungen, aber
diese sind per Telefon ganz einfach nicht realisier-
bar. Ebenso setzen unsere gesamten indikations-
spezifischen Gruppenangebote wie beispielsweise
unser Training gegen Priifungsangst oder unser
soziales Kompetenztraining physische Prasenz
voraus und mussten wdhrend des Shutdowns
ausgesetzt werden.
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Welche Relevanz nahm bzw. nimmt das Thema
,Corona’in den Beratungsgesprdchen selbst ein?
Hibl: In den Medien war viel die Rede von einer
Zunahme von Angsten und Depressionen, ausgelst
durch Vereinsamung und soziale Isolation. Diese
Tendenz konnen wirim Rickblick bestatigen: Die
Themen waren zwar im Wesentlichen dieselben
wie sonst auch, die Umstdande verstarken aber mit
Sicherheit die vorhandenen Angste und Probleme.
Die hausliche Isolation wirkte da wie ein Katalysa-
tor. Eine zunehmende Problematik mit hauslicher
Gewalt oder auch mit Suizidalitat, ebenfalls beliebte
Dauerthemenin der 6ffentlichen Diskussion, konnte
ichin meinen Gesprdachen zum Glick nicht erkennen.
Ich denke, dass der strukturgebende Rahmen des
Home-Schooling, und nicht zuletzt auch das Angebot
der Fachdienste, also auch unsere Gesprache, dazu
beigetragen haben, derart extreme Entwicklungen
zuvermeiden.

Rohn: Uber Corona und die Folgen hatte bei mir zwar
kein Teilnehmer explizit geklagt, allerdings wurden
beispielsweise Leistungsangste oder Einsamkeit

in dieser Phase verstarkt empfunden. Durch die
Einschrankungen fielen die Kontakte zu den anderen
Teilnehmernvor Ort weg, und auch der Ausgleich
zum Lernalltag durch eine sinnvolle Freizeitgestal-
tung war nur noch eingeschrankt maglich.

Wie bewerten Sie die MaBnahmen, die ergriffen
wurden, um die psychologische Beratung in dieser
Form aufrecht zu erhalten?

Réhn: Die aktive Kontaktaufnahme von unserer
Seite, also den jeweils zustandigen Psychologen,
istals sehr positivzu beurteilen. Man kannvon sich
aus bei Teilnehmern den Stand der Dinge erfragen,
in Kontakt bleiben und sich trotz der raumlichen
Distanz weiter kimmern. Ebenfalls positiv ist,
dass die Rehabilitanden aktuell mit dem Distance-
Learning eine absolutsinnige und fordernde
Beschdftigung haben, durch die der Alltag trotz
dieser schwierigen Zeit etwas Struktur behalt.

Wie sieht Ihr Gesamtfazit aus?

Merkl: Ein GroRteil unserer Rehabilitanden hat mit
psychischen Schwierigkeiten zu kampfen, istalsoin
psychischer Hinsichtinstabiler als die Bevolkerung
im Allgemeinen. Dazu kommen berufliche Unsicher-
heit, oftmals auch eine zerriittete hausliche Situa-
tion oder angespannte soziale Verhaltnisse. Wenn
man dies den taglichen Pressemeldungen wahrend
der Zeit des Shutdowns gegendiberstellt, in denen
vor den hohen psychischen Belastungen aufgrund
der Corona-Krise gewarnt wurde, dann denke ich,

konnten wirunsere Teilnehmer ganz gutin dieser
Krise unterstiitzen. Die Krise ist zwar noch nicht aus-
gestanden, aberich bin zuversichtlich, dass wir nun,
da der Prasenzunterricht wiederin allen Semestern
angelaufenist, mitunseren Teilnehmern konstruk-
tiv durchstarten konnen. Mein Gesamtfazit: Fir das
Uberwinden einer Durststrecke sind die MaRnahmen
des ,Home-Supporting” gut geeignet, aber dauer-
haftkann eine telefonische Beratung personliche
Gesprdachevor Ort nicht ersetzen.

Hibl: Dem kannich mich vollumfanglich anschlie-
Ren. Man darf bei allen positiven Erfahrung der
vergangenen Wochen und Monate nicht Gbersehen,
dass es sich beim ,Home-Supporting” um eine
zeitlich befristete Ubergangslésung handelte.

Als Dauerlosung ist telefonische Beratung sicherlich
inunserem Bereich nicht geeignet. Wir, und

damit meineich nicht nuruns, sondern auch unsere
Rehabilitanden, sind einvernehmlich froh, dass der
Prasenzunterricht wieder begonnen hat und damit
auch die face-to-face-Beratung. Ich sehe die MaR3-
nahmen auch als addquate Ubergangslosung, aber
definitiv nicht als Dauerlésung. Auch gehe ich davon
aus, dass die Riickkehr zu den haltgebenden Struk-
turen bei den Umschilern zu einer allgemeinen
Erleichterung fuhrt.

Rohn: Genauso wichtig wie der Blick zuriick ist der
Blick nach vorne. Wir hoffen nun natdrlich, dass es
bei der Gesamtsituation nicht zu einem Riickschlag
kommen wird und wieder restriktive MaRnahmen
oder gar ein erneuter Shutdown erforderlich
werden sollten.

Vielen Dank fiir das Gesprach!




VIRTUELLER INFO-TAG

ERSTER ONLINE-INFO-TAG AN
DEN ECKERT SCHULEN FEIERT
ERFOLGREICHE PREMIERE

Fir gewohnlich fiillen sich zum monatlichen Info-Tag die Raumlichkeiten am Campus
Regenstauf - nichtso am Samstag, den 16. Mai 2020. Denn die Fachberater der Eckert
Schulen begriRten die Interessenten erstmalig online zum virtuellen Rundgang und zur
Beratung im Video-Chat. Dervirtuelle Info-Tag feierte eine gelungene Premiere.

Um 10:00 Uhr hallte ein freundliches ,Herzlich
Willkommen zum ersten Online-Info-Tag"” in den
virtuellen Raum, als Lisa Ubelacker (Host des Online-
Info-Tages) die vielen Interessenten begriite,

die sich aus dem gesamten Bundesgebiet online
eingefunden hatten. Statt am Campus Regenstauf
tummeltensich die Teilnehmer dieses Mal im Video-
Chat Giber Microsoft Teams, das sich seit Beginn der
Corona-Pandemie bereits als Plattform fiirden
virtuellen Unterricht bewdhrt hat.

Nach einer kurzen Einfihrung und Erklarung der
technischen Maglichkeiten fir alle Chat-Teilnehmer
nahm Lisa Ubelacker die Interessenten mit auf eine
virtuelle Rundreise: dabei ging es sowohlraumlich
tiberden Campus als auch durch das Weiterbildungs-
portfolio der Eckert Schulen. Im Anschluss daran
wurden die Interessenten in verschiedene virtuelle
Rdaume aufgeteilt, in denen die Berater aus den

einzelnen FachbereichenihrKursangebot genauer
vorstellten und ausfihrlich auf die individuellen
Fragen der Teilnehmer eingingen.

Beiden Teilnehmern kam das neue Format fiir den
Info-Tag insgesamt gut an. Von ,gelungenen Vortra-
gen"sprachen einige im Nachgang an die Veranstal-
tung, wahrend andere lobten, wie ausfiihrlich auf
die einzelnen Riickfragen eingegangen wurde.

«Es hatuns gefreut, die Interessenten trotz der
derzeitigen Umstande in dieser Form personlich
beraten zu konnen"”, meinte auch Andrea Radlbeck
(Leitung Unternehmenskommunikation, Marketing,
Aus- und Weiterbildungsberatung an den Eckert
Schulen)inihrem Resiimee, ,wenngleich die Info-
Tage vor Ort nochmal ganz andere Einblicke in den
Schulalltagam Campus bieten.”
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UNTERRICHT

IN GESICHTERN LESEN -
EINE DEUTSCHSTUNDE DER
ETWAS ANDEREN ART

Die Mediengestalter Klasse MG2 am Berufsforderungswerk Eckert durfte Anfang
Dezember eine besondere Unterrichtsstunde erleben: eine Profilerin gab ihnen eine

Einfihrung in die Kunst des ,Gesichterlesens”

Die angehenden Mediengestalter mit Aurora Botarel (2. von links), Expertin fiir Persénlichkeitsprofiling.

Aurora Botarel ist ausgebildete Trainerin fir Neuro-
Linguistisches Programmieren (NLP) und Business
Professional Coach und hat sich darauf spezialisiert,
Menschen inihren Seminaren und Coachingsinihrer
personlichen Entwicklung zu fordern und zu star-
ken. Seit etwas mehrals zweiJahren fihrtsie ihre
eigene erfolgreiche Mental-Coaching-Akademie

in Regensburg.

Den angehenden Mediengestaltern am Berufsfor-
derungswerk der Eckert Schulen botsiein einem
Seminar kurzvordem Jahreswechsel spannende
Einblicke ins Thema Prasentation und Kérpersprache.
Nach einer kurzen Einfihrungin die Welt der ,sie-
ben Grundemotionen”, die sich bei jedem Menschen
nahezu identisch zeigen (wie zum Beispiel Freude
und Angst), brachte die Profilerin den Teilnehmern
die Grundlagen der Psychophysiognomik (des

«Gesichterlesens”) naher.

Dabeiwerden die Gesichter systematisch auf die
Ebenen des Denkens, Fiihlens und Handelns he-
runtergegliedertund gezielt analysiert. Auf dieser
Grundlage kann anschlieRend noch untersucht
werden, ob es sich bei den daraus gewonnen Er-
kenntnissen um emotionale, private oder berufliche
Aspekte handelt.

Wie dies praktisch vonstatten geht, durften die an-
gehenden Mediengestalter anschlieBend sehen, als
Aurora Botarel noch eine exemplarische Gesichts-
analyse mitihnen durchfiihrte.

Der humorvolle und authentische Vortrag kam mit
seiner leichtverstandlichen Darstellung des kom-
plexen Themas bei allen gutan - dementsprechend
strahlten die Gesichter der Teilnehmenden auch im
Anschluss anihre besondere Unterrichtsstunde.



&) DONT QUIT B
\ P GETFAIT B

DON‘TOUIT, GET FIT!
NEUE VIBEOSERIE FUR

| MEHR KORPERLICHE UND |
GEISTIGEFITNESSY |

¥ N

Lernen kann anstrengend sein - auch wenn man dabei nur stundenlang an

seinen Unterlagen sitzt, denn das Gehirn lauft permanent auf Hochtouren und

verbraucht massig Energie. Beim Sport kann man danach wieder gut Kraft tanken

und seine Akkus aufladen. Lavinia Albescu (Sportwissenschaftlerin am Physiofit

Eckert) zeigt deshalb in unserer neuen Videoserie ,Don't quit, get fit!", wie das mit

ein paar einfachen Ubungen auch in stressigen Zeiten innerhalb von Minuten ganz

einfach moglich ist.

Die neue Video-Serie des BFWs richtet sich als Beitrag zu einem gesunden Campus sowohl an
Teilnehmer als auch Mitarbeiter der Eckert Schulen und soll mit regelmaRigen Beitragen zu den
Themen Fitness und Gesundheit dazu motivieren, mehr Sport zu machen - schlieBlich ist dieser
der beste Ausgleich nach einem strapaziésen Tag und hilft dabei, neue Energie zu schopfen und
sich besser konzentrieren zu konnen.

Einen Mehrwert hat das neue Videokonzept dabei sowohl fiir diejenigen, die wenig bis gar nicht
sportlich aktiv sind, indem sie fiir diese Motivation und einfache Einstiegsibungen anbietet, die
auch ohne die Anschaffung von teurem Equipment ein abwechslungsreiches Fitnessprogramm
ermaglichen, als auch fir leidenschaftliche Sportler, die dort Abwechslung fur ihren
Trainingsalltag finden.

Die ersten beiden Videos gibt es jetzt zu sehen unter www.youtube.com/eckertschulen
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ECKERT BEACH

lounge.culture.activities

Neuer6ffnung der umgestalteten Lounge am 16.06.2

Erholung garantiert:

Der neue Eckert Beach vereint Urlaubsfeeling,
Unterhaltung und sportliche Aktivitatenin einer
Location. Das ehemalige Schwimmbad ist einer
Chill-out-Area mit Sandstrand und gemitlichen
Liegestuhlen, einem Beachvolleyballfeld und einem
Naturteich mit Bihne in ansprechender Holzop-

tik gewichen. Auf rund 2000 Quadratmetern gibt
esam neuen Beach zwar keine Bademaglichkeit
mebhr, dafiir reichlich Raum fiir Erholung, Sport und
gemitliche Sommerabende mit Freunden, Kollegen
und Bekannten. Events wie Konzerte, Sundowner,
Grillpartys, Kinderfeste und vieles mehr erwarten
die Gaste, die seit 16.Juni 2020 wieder jeweils von
Dienstag bis Donnerstag den Eckert Beach

besuchen kénnen.

Oberstes Ziel der neugestalteten Lounge ist der
Erholungseffekt der Besucher vom Alltags- und
Lernstress. Schiiler und Studierende, Mitarbeiter
und Gaste konnen die FiiRe ins Wasser baumeln
lassen, den exklusiven Ausblick tiber Regenstauf
im Sonnenuntergang genieRen oderim Liegestuhl
bei einem guten Buch entspannen.

Abschalten und den Tag harmonisch ausklingen
lassen, das fallt hier leicht.

Offnungszeiten
Dienstag - Donnerstag: 15:30- 21:00 Uhr
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WIR BILDEN ZUKUNFT!"

PERSONLICHE BERATUNG:
¥ 09402 502-221

@ www.eckert-schulen.de

f v X
Mehr wissen, mehr SpaR:

facebook.com/eckertschulen, twitter.com/eckert_schulen,
Xxing.com/company/eckertschulen, instagram.com/eckert_schulen

Fotos: Eckert Schulen, shutterstock
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