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VOM STRESS MIT

HOLZLASTERN IM KREISVERKEHR,
SCHWARZEM THEATER

UND DEM UMGANG MIT BURNQUT
IN DER BERUFLICHEN REHA




Obwohl die Arbeitnehmer zu Beginn des zwanzigsten
Jahrhunderts kérperlich anstrengenderen Tatigkeiten
und deutlich ldngeren Arbeitszeiten ausgesetzt
waren, konnten sie mit der Belastung und dem
Stressihrer Arbeit undihres Alltags doch scheinbar
deutlich besserumgehen als die Menschen von
heute. Standige Erreichbarkeit, Termindruck, Hetze:
Fihrtdie zunehmend von Technologie und digitaler
Optimierung geprdgte Arbeitswelt zu krankhafter
Erschopfung und Burnout? Dieser Frage gingen die
rund 60 Tagungsgdste und die Vertreter des Berufs-
forderungswerkes Eckert bei der Reha-Fachtagung
am 12. Oktober 2017 unter dem Titel ,BURNOUT:
schneller, agiler, digitaler - bis zur Erschépfung?
Eine brandgefahrliche Entwicklung und besondere
Herausforderung fiir die berufliche Reha" nach.
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Das Foyer der Hotelfachschule diente heuer erst-
malig als Tagungsort. Die angenehme Atmosphadre
der Raumlichkeit kam dem gegenseitigen Austausch
untereinandervon Anfang an zu Gute. Nach einem
entspannten morgendlichen Get-Together wechselte
die Tagungsgesellschaft zur Uberraschung aller
Teilnehmerin den Theatersaal des Berufsforderungs-
werkes - und dann wurde es dunkel, um nicht zu
sagen schwarz. ,Kaputt”so titelte das 15-minitige
Stick der Theatergruppe des BFWs unter Leitung
von MichaelJungbauer, Sozial- und Integrations-
berater am BFW Eckert. Im Stile des ,Schwarzen
Theaters" wurde in eindringlicher und professio-
neller Weise die Abwadrtsspirale des Protagonisten
inden Burnoutillustriert. Nach dem begeisterten
Applaus eroffnete Friedrich Reiner, Geschaftsfihrer
des BFW, die Reha-Fachtagung dann ganz unkon-
ventionell direkt vor der Theaterbiihne mit den
Worten ,Ein ungewdhnlicher Einstieg an einem
ungewdhnlichen Ort..." >>



Wiederim Foyer der Hotelfachschule angelangt
ergriff Professor Dr. Reinhart Schiippel, Facharzt
fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie,
Innere Medizin, Sozialmedizin, Naturheilverfahren
und Chefarzt an derJohannesbad Fachklinik Furth
im Wald, das Wort:

«Burnoutim Kontext einer digitalisierten Arbeitswelt"
Vier groRe Einflliisse unserer Zeit hat Professor
Schippel als Ursachen fiir die wachsende Gefahr
des ,Ausbrennens” am Arbeitsplatz identifiziert:

das Ausbleiben einerversprochenen Belohnung
(Gratifikationskrise) sowie gefiihlte Ungerechtigkeit,
beispielsweise, wenn ein Kollege mehr Geld fiir die
gleiche Arbeit bekommt. Der dritte Faktorist die
Wochenarbeitszeit: ,Alles iber 55 Stunden pro
Woche birgt ein Zusatzrisiko fiir Depression, Schlag-
anfall und Herzinfarkt", so der Psychosomatiker.
Dervierte Faktorist das Geflihl, iiber die eigene
Situation keine Kontrolle, keine Entscheidungs- und
Losungsoptionen mehr zu haben.

Was kann jeder einzelne dafiir tun, dass die Arbeit 4.0
die Seele nicht krank macht? ,Jeder kann seine
Resilienz trainieren, also die Fahigkeit, mit Stress
umzugehen und den eigenen Stresslevel zu senken®,
sagt Professor Schiippel undillustrierte seine Uber-
legungen zur Stressbewaltigung humoristisch mit
einem Holzlaster vor der Nase, derihm den Fahrweg
zum ndchsten Termin sichtlich zur Hélle macht.

Den Stress annehmen und Losungen suchen - dazu
gehore es auch, selbst aktiv zu steuern, dass die
Arbeit nicht auch den kompletten Feierabend und
das Wochenende dominiere. Im Beruf sei es wichtig,
die Sinnhaftigkeit der eigenen Arbeit zu erkennen,
um nichtin einen Kreislauf aus Erschopfung, Zynismus
und Hass auf den eigenen Job zu verfallen.
Firseinen lebendigen und aufschlussreichen
Vortrag erntete Professor Schiippel lange
anhaltenden, anerkennenden Applaus. In einer
regen Diskussion und den Fragen im Anschluss
wurde die Aktualitat und kulturelle Relevanz des
Tagungsthemas nochmals deutlich gemacht.



Nach der wohlverdienten Mittagspause erdffnete
Friedrich Geiger, Leiter der Fachdienste am BFW
Eckert, die zweite Runde:

+Burnoutin der beruflichen Reha - Relevanz und
praktische Hilfestellungen am BFW Eckert"

Nach einer allgemeinen Definition der Symptome
und Faktoren, die zu Burnout fiihren, ging der Leiter
der Fachdienste auf die Wechselwirkung zwischen
derveranderten Arbeitsstrukturin der digitalen
Berufswelt und persénlichkeitsbezogene Dispositi-
onen ein. ,Es istimmer ein Zusammenspiel zwischen
exogenen Faktoren, die in den Arbeitsbelastungen
liegen kdnnen, wie beispielsweise berufliche
Unsicherheit, standige Erreichbarkeit, Entgrenzung
sowie personlichkeitsbezogenen, individuellen
Eigenschaften wie Einstellungen zur Arbeit, mentaler
Starke und dem allgemeinen gesundheitlichen
Wohlbefinden”, so Geiger. Hier betonte der Diplom-
Psychologe nochmals, dass die Belastungsgrenze
eines jeden Einzelnenindividuell sei und stark von den
eigenen Ressourcen abhange. Diese Tatsache lasse
sich auch sehr gutam Lern- und Belastungsverhalten
der Rehabilitanden einer Umschulung ablesen.

Allerdings laute die Diagnose betroffener Umschiiler
nichtimmer Burnout. ,Nur 1 Prozent aller Rehabi-
litanden kommen mit der Diagnose Burnout ans
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BFW", so Geiger. ,Dies wundert nicht, denn Burnout
besitzt keinen eigenen Diagnoseschliissel, sondern
begegnetunsinlarvierter Form als Symptom von
schweren psychischen Erkrankungen wie Depression
und Sucht.”

An dieser Stelle zeichnete Geiger den Weg eines
Burnout-Betroffenen iiber die berufliche Rehabili-
tation zuriick in die Arbeitswelt nach und stellte auf
diesem Wege die verschiedenen Workshops zum
Tagungsthemavor, die allesamt dem Werkzeug-
koffer des BFWSs zur Prophylaxe und Behandlung
des Burnouts entnommen waren. Die Tagungsgadste
konnten sich bereitsim Vorfeld in die Workshops
eintragen.

Nach denindividuellen Erfahrungenin den jeweiligen
Workshops wurden die erarbeiteten Ergebnisse im
Plenumvorgestellt und sind auf den Folgeseiten
nachzulesen. Auch die abschlieRende Reflektion
der Workshop-Ergebnisse erfreute sich einerregen
Beteiligung und zeigte die Bedeutung des Themas
Burnout flir die Tagungsgaste. ,Wenn es Ihnen
gefallen hat, sagen Sie es weiterund kommen Sie
wieder ... zur Reha-Fachtagung 2018 am Berufs-
forderungswerk Eckert”, beendete Friedrich Reiner
die Veranstaltung.



WORKSHOP 2
IN DIESER ZITRONE IST NOCH SAFT

Referent:
Stefan Kirschweng
Diplom-Psychologe

Selbsteinschdtzung der personlichen Burnout-Gefahrdung im Kontext einer

digitalisierten Arbeitswelt

Ziel des Workshops war es, personlichkeits-
spezifische Gefahrdungspotenziale im Umgang
mit beruflichen Anforderungen und Belastungen
zu erkennen.

Im Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung
der Arbeitswelt wurde zundchst mittels einer
digitalisierten Befragung erhoben, inwieweit die
+Arbeitswelt 4.0" bereits Einzug in den Arbeitsalltag
jedes Einzelnen genommen hat und welche Be-
und Entlastungen sich hieraus bislang ergeben
haben. Hierbei wurde einvernehmlich konstatiert,
dass die modernen Medien zu ganz erheblichen
Veranderungen gefiihrt haben, welche einerseits
Erleichterungenim Sinne der Effizienz mit sich
bringen, gleichzeitig aber auch zu einer Arbeits-
verdichtung gefiihrt haben. Insbesondere die
tdglich zu bewadltigende Informationsflut wurde
alssehr belastend und bisweilen auch nerven-
aufreibend empfunden.

Der Tatsache Rechnung tragend, dass Belastungen
perse nichtzwangslaufig krank machen, sondern
erstin der Wechselwirkung mit personenbezogenen
Faktoren gesundheitsgefdhrdenden Ziindstoff -
bis hinzum Burnout - in sich bergen, wurden zunachst
relevante arbeitsbezogene Erlebens- und Verhaltens-
muster eruiert.

AnschlieBend wurdenin Arbeitsgruppen verschiedene
exemplarische Erlebens- und Verhaltensprofile
analysiert und beziiglich der Burnout-Gefahrdung

in eine Rangreihe gebracht. Die Ergebnisse wurden
dannim Plenum vorgestellt und diskutiert.

Als nun ,ausgewiesene Profiling-Experten” in Sachen
Burnout-Gefahrdung, erstellte dann jede Teilneh-
merinund jeder Teilnehmerin einer ersten Grobein-
schdtzung ein eigenes Profil. Zur Evaluierung dieser
Einschdtzung wurde dann ein mehrdimensionaler
personlichkeitsdiagnostischer Fragebogen zur Erfas-
sung gesundheitsgefahrdender bzw. -schiitzender
Erlebens- und Verhaltensweisen bearbeitet.



Dieser wurde dannin anonymisierter Form ausge-
wertet und das hieraus abgeleitete Profil den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern nach Ende des
Workshops in einem verschlossenen Briefumschlag
ausgehandigt. Auf eine Diskussion derindividuellen
Profile im Plenum wurde aus Grinden der Diskretion
ganz bewusstverzichtet.

Die Anfertigung zweier Selbsteinschatzungsprofile,
eines ,ad hoc”, das andere mittels differenzierter
Testverfahren, istvon der Intention einer iber den
Workshop hinausgehenden personlichen Ausein-
andersetzung mit der Thematik getragen. Nicht
nachprifbar, jedoch sehr wahrscheinlich dirfte es
sein, dass alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ausreiner Neugierde heraus zuhause tGberprifen,
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inwieweit die beiden Profile Gbereinstimmen.
Diskrepanzen sowie testpsychologisch diagnosti-
zierte gesundheitsgefdahrdende Erlebens- und
Verhaltensweisen dirften mit hoher Wahrschein-
lichkeit zum Nachdenken und in dem einen oder
anderen Fallvielleicht auch zu dem Versuch einer
Einstellungs- oder Verhaltensmodifikation hin zu
einem gesundheitsbewussteren Umgang mit
Belastungen fiihren.

Im positiven Falle bleibt zu hoffen, dass die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer den Titel des Workshops
mit einem Ausrufezeichen versehen konnen. Eine
Erganzung mit einem Fragezeichen sollte als Aufruf
zur Selbstreflexion verstanden werden.



R

Referent:
MichaelJungbauer
Sozialpddagoge (B.A.)

Horst Sedlaczek
Diplom-Pddagoge

WORKSHOP 4 v ] ,

REHA-TEAM: SCHNELLER, AGILER,
DIGITALER - BIS ZUR ERLOSUNG

»Sie spielen kein Rehateam, Sie sind das Rehateam!”, ,Nichts ist falsch!”,
»Sie sind Experten in Ihrer Funktion!” Mit diesen Appellen wurden die Teilnehmer

des Workshops aufihre Aufgabe eingestimmt.

Warm Up

Zu Beginn des Workshops wurden die verschie-

denen Funktionen im Reha-Team unter den Teil-

nehmern des Workshops ausgelost. Um Burnout
erlebbar zu machen, wurden folgende kleine

Ubungen durchgefihrt:

e Namens-Kreuzwort zum Einfinden in die Rolle:
Firjeden Buchstaben des Vornamens wird eine
Assoziation gesucht, womit die Rolle ausge-
schmickt werden sollte

e ,Ubongo”, um eine Stresssituation nachzuemp-
finden: Jeder Teilnehmer mussin einervorgege-
benen Zeit seine Karte mit Legeteilen besetzen,
sodass keine freie Flache mehr zu sehen ist

e ,Parallelball” als Konzentrationsiibung: Zwei Bélle
sollen gleichzeitig parallel hochgeworfen wer-
den. Die Hinde werden Gberkreuzt und die Balle
wieder mit Giberkreuzten Handen gefangen

e ,Das Pendel” als Vertrauensiibung: Ein Teilnehmer
stehtin der Mitte eines Kreises und lasstsichin
eine Richtung fallen. Er wird von den anderen
Gruppenmitgliedern aufgefangen und wie ein
Pendelin eine neue Richtung bewegt

Nun wurden - basierend auf eine konstruierte oder
ggf. auch reale Teilnehmersituation - die Einfluss-
und Hilfsmoglichkeiten des Reha-Teams verdeutlicht.

Situation

Die Teilnehmerin musste aufgrund eines Burnouts
die erlernte und bisher ausgelibte berufliche
Tatigkeit aufgeben. Sie befindet sich nunin einer
LTA-UmschulungsmaRnahme im kaufmannischen
Ausbildungsbereich. Die Teilnehmerin schreibt

die kaufmannische hausinterne Zwischenprifung
nuram ersten Prifungstag mit. Danach suchtsie den
medizinischen Fachdienst auf. Der zweite Prifungs-
tag wird durch eine Krankschreibung vermieden.
Die Teilnehmerin fihlt sich der Priifungssituation
nicht gewachsen und mdéchte die Ausbildung ab-
brechen. Der behandelnde Arzt des Medizinischen
Dienstesinformiert die Sozial- und Integrations-
beratung. Diese nimmt sofort zur Teilnehmerin
Kontakt auf und stellt Lésungsvorschldge fiirdie
Krisensituation in Aussicht.

Die Teilnehmer des Workshops schlipftenim jetzt
folgenden Experimentin die Personen des Reha-
Teams. Daraus resultiert, dass folgende Funktionen
besetzt wurden:

¢ Teilnehmerin

e Fachabteilung Ausbildung

e Fachdienst Medizinischer Dienst

e Fachdienst Psychologischer Dienst

e Fachdienst Sozial- und Integrationsberatung

e Reha-Trdger
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Indem Experiment wurden vier Situationen °

nachgespielt:

1. Gesprdch von Teilnehmerin und Arzt
(Medizinischer Dienst)

2. Gesprdch von Teilnehmerin und Sozial- und
Integrationsberater

3. Reha-Team-Sitzung (bestehend aus der Fach-
abteilung Ausbildung und den Fachdiensten °
Medizinischer Dienst, Psychologischer Dienst
und Sozial- und Integrationsberatung)

4. Informationsgesprach mit dem Reha-Trdager
durch die Teilnehmerin und den Sozial- und
Integrationsberater °

Das Reha-Team traf sich aufgrund des akuten Hand-
lungsbedarfs unmittelbar (Stichwort: ,schneller”)
und erarbeitete einindividuelles Losungskonzept
(Stichwort: ,agiler") fir die Teilnehmerin. Jeder
Workshop-Teilnehmer erhielt eine Rollenkarte, auf
derverschiedene Losungsvorschlage und Eigen-
schaften standen. Der Sozial- und Integrationsbe- °
rater beispielsweise moderierte und dokumentierte
die Sitzung. Dabei wurden auch die digitalen Hilfs-
mittel des Berufsforderungswerkes im Sinne der
Arbeitswelt 4.0 (Stichwort: ,digitaler") vorgestellt
und genutzt (Tool ,Fehlzeitenibersicht”, Tool
+Noteneinsicht” und Tool ,Leistungsdokumentation”).
So stellte sich heraus, dass die Teilnehmerin bis zur
Zwischenprifung gute schulische Ergebnisse erzielt
und die zeitliche Enge der Priifungen (Zeitdruck)

zur Krisensituation gefiihrt hatte.

Losungskonzepte

e Eserfolgteine Kontaktaufnahmevonallen
beteiligten Mitarbeitern im Reha-Team zur
Teilnehmerin nach der Teamsitzung unter
Einbeziehung der zugeteilten Aufgaben.

e Die Fachabteilung Ausbildung bietet einen
Nachschreibetermin fir den zweiten Tag der
Zwischenprifungin einem angemessenen und
fur die Teilnehmerin annehmbaren Zeitraum an.

Inder Zwischenzeit bieten der Medizinische
Diensttempordre medikamentdse Hilfen an, der
psychologische Dienst Einzelgesprache und eine
Teilnahme am Gruppentraining ,Umgang mit
Stress” und die Sozial- und Integrationsberatung
einsozialpadagogisches Coaching mitregel-
madRigem Check der Befindlichkeit.

Eine gegliickte Intervention (Stichwort:
«Erlosung”) erlost den Teilnehmervon seinem
Leistungsdruck, er wird wieder handlungs- und
aufnahmefahig fir alternative erfolgsorientierte
Handlungsformen bei Stresssituationen.

Ein Informationsgesprach mit dem Rehatrager
findet statt, um diesen liber die Krisensituation
und die Losungsvorschldge zu informieren, aber
auch um die Fachkenntnisse und Vorschlage

des Reha-Tragers abzurufen. Auch hier konnen
digitale Informationen tiber bisherige schulische
Leistungen, Anwesenheitszeiten im Unterricht und
auch ein weiterer Prifungsplan einflieRen.

Die Krisensituation zeigt, dass Teilnehmer mit
der Diagnose Burnout Einbriiche wahrend der
Ausbildung erleiden konnen, die mit den Hilfen
eines Berufsforderungswerkes aber abgefedert
werden. Es werden neue Losungskonzepte er-
stellt, die diese Teilnehmerim Umgang mitihrer
Krankheitund den daraus resultierenden person-
lichen Krisen sicherer werden lassen. Dadurch
werden letztendlich ihre Handlungsfahigkeitin
Extremsituationen geschult und die Bewadltigung
von Krisen final gewahrleistet. Die Teilnehmer
sind damit fir die IHK-Abschlussprifung geristet.

Eine Reflexionsrunde zur Befindlichkeit der Work-
shop-Teilnehmer wadhrend des Experiments sowie
ergidnzende Uberlegungen, was das Reha-Team
zur Erlésung von Teilnehmer/innen leisten muss,
rundeten den Workshop ab.
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Referentin:
Sonja Ott
Diplom-Psychologin und

Psychologische Psychotherapeutin

LEISTUNG TROTZ BURNOUT

Der Dialog mitdem inneren Antreiber als Maglichkeit der Selbstregulation

Inhaltlich wurde in diesem Workshop an psychi-
schen Einflussfaktoren fiir Burnout gearbeitet.
Die Fragestellung lautete, wer oder was kann uns
Menschenin den Burnout treiben und wie kénnen
wir Fahigkeiten zur Selbstfiirsorge zur Prophylaxe
nutzen?

Als Basis diente dabei das psychodynamische
Konzept, dass das Verhalten und das Erleben von
Menschen auch im Erwachsenenalter durch die Be-
ziehungserfahrungen wdhrend der Kindheit und
Jugendzeit geprdgtsind. Diese Beziehungserfah-
rungen tragen Menschen alsinnere Reprasentanzen
mit sich; sie driicken sich unter anderem in tiber-
dauernden Erwartungshaltungen aus, wie andere
auf das eigene Verhalten reagieren. Zu Leistungs-
verhalten motivieren diesbeziiglich vor allem
Bedurfnisse nach Zuwendung und Anerkennung,
die grundlegende menschliche Bediirfnisse sind.
Konkret fihren die Beziehungserfahrungenim
Zusammenhang mit Zuwendung und Anerkennung
zu Erwartungshaltungen, welches eigene Verhalten
erwiinscht oder gefordertist; dieses Verhalten

wird dann oftmals gezeigt.

Dieinneren Reprdsentanzen zeigensich unter
anderemin Gedanken, Gefiihlen und Kérperemp-
findungen: zum Beispiel als klare Satze im Kopf
(nvordem Essen Hinde waschen"), als eindeutige
Geflhle (eine Versagensangstin mindlichen
Priifungssituationen nach schulischen Erfahrungen,
vom Lehreran der Tafel vor der Klasse blamiert
worden zu sein) oder der Empfindung von Geborgen-
heit (wohlig eingehiillt und innerlich gewarmt zu
sein). Vielen Menschen erscheinen diese Reprdsen-
tanzen auch in einem Symbol oder einer Gestalt
(z.B.einem Mund, der entsprechende Satze spricht,
einemschwarz gekleideten Lehrer, der mit stechendem
Blick und fuchtelndem Zeigefinger auf einen weist
oder einem einhiillenden Engelsfliigel). Sie kdnnen
sich zu Personlichkeitsanteilen verselbstandigen.

Personlichkeitsanteile, die im Falle eines Burnouts
als relevantidentifiziert werden kénnen, stellen sich
oftalsinnerer Antreiber oderinnerer Kritiker dar
(z.B. ein Reiter mit schwarzem Umhang oder eine Hexe
mit spitzer Nase). Hintergrund hierfiir sind zumeist
unzureichend befriedigte Bedurfnisse nach Zuwendung
und Anerkennung sowie entsprechende Angste. Sie
treiben dazu an, die eigenen Grenzen zu libergehen.




Demgegeniber verfiigt eine Person, die sich ihrer
Bedirfnisse und ihrer Kompetenzen zu deren Be-
friedigung bewusst ist, zumeist iber selbstfiirsorg-
liche Anteile, die ebenfalls personifiziert oder sym-
bolisiert werden kdnnen (z.B. als groBmitterliche
Frau oder weise Eule). Diese sorgen fiir die Nutzung
der eigenen Ressourcen; sie konnen requlierend
wirken und so der Gefahr einer neuerlichen (Selbst-)
Uberforderung entgegenwirken.

Bei der praktischen Arbeit kdnnen wir mit diesen
Persdnlichkeitsanteilen in Kontakt treten. Es ist
moglich, mitihnen als Mitglieder eines inneren
Teams zu kommunizieren und mitihnen zu ver-
handeln. Dabeiist es notwendig, ihre der Bedirfnis-
befriedigung dienende und damitimmens wichtige
Funktion anzuerkennen - sie also ernst zu nehmen,
so wie das auch mit Verhandlungspartnernim
duBeren Leben der Fallist (z.B. dem schwarzen
Reiter zu sagen. ,Ich weil3, dass Du da bist, um sicher
zu stellen, dassich perfekt arbeite und ich nicht
wieder blof gestellt werde.” - Und die weise Eule
zu Wort kommen zu lassen, die gegeniiberdem
schwarzen Reiter duRern konnte: ,Wenn sie nur
noch arbeitet, wird sie eines Tages keine Kraft mehr

haben und zusammenbrechen. Das wollen wir nicht,
auch Du, schwarzer Reiter, willst das nicht, sondern
du willst doch auch helfen"). Auf diese Weise kann
ein Gleichgewicht zwischen inneren Personlichkeits-
anteilen erreicht werden, dass sich dannin einem
Gleichgewicht der resultierenden Verhaltensweisen
ausdrickt: solchen, die der Leistung dienen, und
solchen, die der Erholung dienen. Dies ist entschei-
dend, um neuerlichen Leistungssituationen gewach-
senseinzu kénnen und nicht wiederin ein Burnout
provozierendes Verhalten zu verfallen; es wirkt
somit auch prophylaktisch. Zusammen mit einer
betroffenen Rehabilitandin wurde ein beispielhafter
Verlauf dargestellt.

AbschlieBend wurde eine ressourcenorientierte
Imaginationsiibung durchgefihrt. Wie sich zeigte,
wurde wahrend des Workshops die Selbsterfahrung
derTeilnehmerinnen und Teilnehmer angeregt,

und es ergab sich ein lebhafter Austausch.
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WORKSHOP 6

Referentin:

Andrea Leiterer
Diplom-Psychologin

- TIMEOUT STATT BURNOUT

Ihr personlicher Entspannungsanker gegen Burnout -
’ Die Kursangebote des Psychologischen Dienstes im Uberblick

12

Sich eine Auszeit nehmen, rechtzeitig Phasen des
Rickzugs schaffen um sich zu erholen und sich neu
auszurichten, aufsich selbst zu achten ist eigentlich
eine grundlegende Fahigkeit des Menschen. Doch
die heutigen Anforderungen der Arbeitswelt, der
enorme Zeit- und Leistungsdruck, fiihren oft dazu,
dass die Bedirfnisse und Warnsignale des Korpers
ignoriert werden, mit den bekannten negativen
Folgen fiir die Gesundheit, Lebensqualitat und
schlieRlich auch fir die Arbeit selbst.

Sich eine Auszeit nehmen bedeutet mehrals eine
kurze Unterbrechung der Arbeit. Sie bedeutet eine
aktive Hinwendung auf die Gegenwart und die
Wahrnehmung des momentanen Befindens als
Ausgangspunkt fir eine nachhaltige Veranderung.

Mit Hilfe der Kursangebote des Psychologischen
Dienstes konnen Prozesse der Entschleunigung
durchregelmadRige Zeiten des Innehaltens, der
Stille, der Reflexion und der MuRRe in Gang gesetzt
werden. Das Kursangebot umfasst eine breite
Palette, vom klassischen Entspannungstraining,

zum Stressbewadltigungsprogramm, Phantasiereisen

bis hin zur ,Kreativen Auszeit" - ein kunsttherapeu-
tisches Gruppenangebot. Die Freude am Malen und
Gestalten kann einen wesentlichen Beitrag leisten,
wieder ,ins FlieBen" zu kommen und die Verbin-
dung zum eigenen Lebensfluss wieder herzustellen.
Was sich in Worten nur schwer oder nicht mehr mit-
teilen lasst, kann Farbe und Form annehmen und so
einen nonverbalen Ausdruck finden. Kunsttherapie
arbeitet somit ressourcenorientiert. Eine der groi3-
ten Ressourcen des Menschen ist seine Kreativitat.

Im Workshop ,Timeout statt Burnout” wurden
zundchst die Kursangebote des Psychologischen
Dienstes ausfihrlich vorgestellt, vor allem der
Kurs ,Kreative Auszeit"” wurde intensiv als neues
Gruppenangebot beleuchtet. AnschlieRend durften
die Workshop-Teilnehmer eine Kurseinheit daraus
selbst erleben. Nach einer kurzen Entspannungs-
einheit konnten sie selbst aktivwerden, zu Papier
und Farbe greifen und sich im kreativen Gestalten
beim Action-Painting ausprobieren. Es entstanden
farbenfrohe Bilder, die dann gemeinsam noch
besprochen wurden.
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BURNOUT?
ODER DOCH WAS ANDERES?
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Referent:
Dr. Martin Dittner
‘ Leiter Medizinischer Dienst

——

Fallbeispiele, differentialdiagnostische Abgrenzung sowie
Behandlungsmaoglichkeiten aus arztlicher Sicht

+Burnout" ist eine eherumgangssprachliche ,Diagnose”
der Presse und der allgemeinen Diskussion. In die
verbreitetste und bewadhrteste Klassifikation von
Erkrankungen (ICD-10) hat ,Burnout” keinen Eingang
gefunden, dainder iblichen Verwendung die Kriterien
einer eigenstandigen Krankheit nach ICD-10 nicht
erfllltsind. Hier erfolgt die Einordnung des typi-
schen Beschwerdebildes als ,Depressive Episode”.

Das landlaufige Konzept des ,Burnout”-Syndroms setzt
sichvor allem aus zwei Charakteristika zusammen,
die inoffizielle, aber breit akzeptierte Bausteine der
Verortung von Beschwerden unter ,Burnout” sind:
1. Individuelle und v.a. subjektive Uberlastung durch
die Erwerbstdtigkeit in Zusammenschau mit der
personlichen Stabilitat (Vulnerabilitdt vs. Resilienz)
2. Symptomatologie aus emotionaler Erschopfung,
Wandelvon hohem beruflichem Engagement zur
Abstumpfung und Distanz gegeniiber Aufgaben,
Kollegen, Umfeld und zunehmend haufiger
auftretenden beruflichen Misserfolgen.

Im Workshop wurden die Begriffe (ICD-10 vs.

Burnout-Konzept nach C. Maslach) vertieft.

Insbesondere wurde auf

¢ die Problematik der stark iiberlappenden
Definitionen

e die unterschiedlichen Sichtweisenvon
Betroffenen und deren Therapeutenvor
diesem Hintergrund

e Burnoutund Selbstiiberforderung begiinstigende
duBere und innere Faktoren

zundchst noch einmalin einer kurzen Prasentation

eingegangen.

Vier Gruppenvon 3-4 Workshop-Teilnehmern wurden
gebildet. Diese erarbeiteten eine gruppenintern
konsensfdahige Sichtweise aufje ein Fallbeispiel
unter besonderer Beachtung der obigen Aspekte.
Die anonymisierten und verfremdeten, aber auf
realen Fallen fuBenden Beispiele waren so ange-
legt, dass auch Reaktionen der Betroffenen, ihrer
Behandlerund Arbeitgeber auf Problematik und
Symptome mit einbezogen und von den Workshop-
Teilnehmern aus einer nachtraglichen Perspektive
hinsichtlich des Ergebnisses bewertet werden
konnten. Derjeweilige Fall und das Ergebnis der
Diskussion innerhalb der Gruppe wurden von einem
Gruppensprechervorgestellt und mit den gesamten
Teilnehmern und dem Workshop-Leiter offen disku-
tiert. Das Ziel einer verbesserten Trittsicherheit

inder Abgrenzung oft als unscharf empfundenen
Begriffe ,Burnout” und ,Depression” wurde erreicht.
Es bestand nach engagierter allseitiger Diskussion
ein breiter Konsens in der jeweiligen Fallbewertung.

e ——
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WORKSHOP 8

FITNESS 4.0: ALLES ,VERAPPT" -

Referentin:
Lavinia Albescu
Fitnesstrainerin

Referentin:
Natalie Hartewig
Sport- und Fitnesskauffrau

—_— ——

MIT VOLLGAS DER DIGITALEN
FITNESS ENTGEGEN!

Sinnvolle Motivationshilfe beim Fitnesstraining oder unnotiger Stress in der Freizeit?

In diesem Workshop sollten Vor- und Nachteile
von Fitness-Trackern am eigenen Leib erfahrbar
gemacht werden. Hierzu wurden die Armbander
andie Teilnehmer ausgegeben, vorgestellt und
die Funktionen erklart.

Funktionen sind:

e Schrittzahler mit zuriickgelegter Strecke
und Kalorienverbrauch

e Herzfrequenz - Monitor

e Sleep Monitoring - Schlafliberwachung

e Synchronisation mit Apple/Android

e Benachrichtigung bei eingehenden Anrufen

e Benachrichtigung SMS/WHATSAPP/FACEBOOK/
SKYPE mit Vibration

e Sedentary Reminder - Bewegungsaufforderung

Anhand dieser Funktionen wurde aufVor- und
Nachteile eingegangen.

Vorteile: Bessere Kontrolle der eigenen Herzfrequenz,
Schritte, zuriickgelegten Kilometer, u.s.w.

Nachteile: standige Erreichbarkeit, negative
Ergebnisse konnen demotivieren, zu hohe
Herzfrequenz kann Sorgen machen, u.s.w.

Im praktischen Teil wurden zundchst Koordinations-

tibungen zur Auflockerung gemacht, um die Gruppe auf
die folgenden Aufgaben vorzubereiten. Im Anschluss
daran wurde ein Zirkel vorbereitet, bei dem weitere

Koordinationsiibungen vorgestellt wurden.
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TEL - GASTRONOM
IRSMLS - WELINES

i R

Das Gleichgewicht, die Orientierungsfahigkeit, die
Reaktionsfahigkeit sowie die Umstellungsfahigkeit
wurden hierbei getestet. Mit Luftballons, Ballen,
einem Wackelbrett und anderen Gegenstanden
wurden diese unter Beweis gestellt. Um diese noch
zu erschweren und um zu zeigen, dass auch die
Herzfrequenzsteigen kann, wenn das Denkver-
moégen angeregt wird, wurden wihrend der Ubungen
Rechenaufgaben gestellt. Dadurch zeigte sich, dass
sich die Herzfrequenz auch durch eine Reizliiber-
flutung im Zusammenhang mit korperlichen und
geistigen Aufgaben erhdhen lasst.

Im Anschluss wurde eine Entspannungsiibung
gemacht, um durch bewusstes Atmen die Herz-
frequenz zu senken. Die Teilnehmer konnten
diesimmer aufihren Armbdndern mitverfolgen.

Zuletzt wurden die Teilnehmer nach ihrer person-
lichen Einschdtzung befragt. Auch hier zeigten
sich groRe Unterschiede von Mensch zu Mensch.
Manche Teilnehmer achteten dadurch mehr auf
ihre Herzfrequenz, andere irritierte die standige
Kontrolle und sie konntensich nicht direkt auf
den Sport konzentrieren.



Manfred Petsch
IT-Beauftragter

Erika Dani
Abteilungsleiterin Mediengestalter

SCHWIMMEN LERNEN
IN DER DIGITALEN FLUT

Fiinftechnische Losungen zur Vermeidung von Uberforderung im Berufsalltag

Die moderne Internetlandschaftist gepragtvon
unzdhligen Informationsdiensten (RSS-Feed,
Newsticker, ...) und sozialen Netzwerken (facebook,
twitter, instagram, ...) mit hohen Nutzerzahlen

und extensivem Datenwachstum. Die Herausfor-
derungen sind dabei nicht nur technischer Art, um
historische Daten zu sichern, sondern auch neue
Daten aufzunehmen. Die wesentliche Aufgabe liegt
vor allem darin, dass der Internetnutzer die Infor-
mationsflut bewaltigt, um fiir sich die notwendigen

Inhalte effizient herauszufiltern und zu organisieren.

Nichtselten fihrt dies beim Nutzer zur Resignation,
da angesichts dervielen Themen die taglich hinzu-

kommenden Daten so umfangreich sind, dass eine

Organisation sehr zeitaufwandig ist.

Die Organisation von Daten erfordert es zundchst,
sie zu kategorisieren, um wichtige von unwichtigen
oder gar nutzlosen Daten zu separieren. Innerhalb
der Kategorien wiederum werden die Daten nach
ihrer Dringlichkeit priorisiert. Schlie@Blich kdnnen
innerhalb eines Teams Aufgaben delegiert werden,
wenn Zustandigkeiten klar geregelt sind.

Bei konsequenter Anwendung der Vorgehensweise
hilft eine Struktur wesentlich, den Uberblick iiber
seine Daten zu behalten. Ein weiterer Vorteil ergibt
sich durch eine zentrale Datenhaltung, die verhindert,
dass jedes Teammitglied seinen eigenen Datenbestand
hatund diesen pflegen muss. Inungiinstigen Fdllen
gibt es deutliche Versionsabweichungen, die auch



innerhalb des Teams zu Fehlentwicklungen und
Irritationen fihren kénnen, da Teammitglieder von
unterschiedlichen Datengrundlagen ausgehen. In
vielen Fallen fordert eine zentrale Datenhaltung
dardber hinaus die Flexibilitatin Bezug auf die
Arbeitszeitund den Arbeitsplatz. Die Verwendung
einer Cloud-Lésung bietet oftmals die Mdglichkeit,
zu beliebigen Zeiten und von beliebigen Orten aus
auf die Daten zuzugreifen. Dadurch knnen Mitar-
beiterin Teams mitwirken, ohne an feste Arbeits-
zeitenund Arbeitsplatze gebunden zu sein. Wesent-
liche Informationen kénnen fiir Teammitglieder
zentral hinterlegt werden. Die Einbindung von Diens-
ten wie Chat oder Videokonferenz vervollstandigt
das Arbeitsumfeld. So konnen gemeinsame Bespre-
chungen auch mit Telearbeitspldtzen stattfinden,
um erforderliche Feinabstimmungen zu erreichen.

L6ésungen

Der Workshop zeigt einen Losungsansatz anhand
der Verwendung der Groupware Microsoft Office
365, die die Teamarbeit unterstiitzt und eine
Datenbasis fir alle Teilnehmer schafft. Neben den
bekannten Office-Produkten zur Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation und Prasentationist eine
Vielzahlvon weiteren Tools Gber eine Oberflache
nutzbar, die die Zusammenarbeitinnerhalb eines
Teams wesentlich vereinfachen. Indirekt lost sich
damit das Problem, dass bestimmte Software zur
Bearbeitung von Dokumenten unterschiedlicher
Art zusatzlich installiert werden muss, da die Tools
und damit Dokumentformate fir alle Teilnehmer
identisch sind. Der wesentliche Vorteil besteht also
darin, dass keinerlei zusatzliche Software lokal auf
dem Arbeitsplatz, von dem aus gearbeitet wird, zu
installierenist. Esist lediglich ein Internetzugang
sowie ein Webbrowser nétig, um einen Zugang
zum gemeinsamen Portal zu ermdglichen.

REHA-FACHTAGUNG 2017 - WORKSHOPS

Das wiederum bietet aber auch die Moglichkeit, sich
von jedem Punkt mit Internetanschluss aus an dem
Teamprojekt beteiligen zu kdnnen. Die Arbeit kann
dadurch zeitlich und raumlich flexibel gestaltet
werden und ist damit pradestiniert fir einen Tele-
arbeitsplatz.

Ein weiterer positiver Aspekt liegtin der gemein-
samen Datenbasis, die diese Cloud-Losung schafft.
Alle Dokumente und Informationen, die das Team
bendtigt, sind hier auf einer gemeinsamen Plattform
konzentriert. Jedem Teammitglied liegt damit stets
die aktuelle Version von Dokumenten, Planungen,
Terminen usw. vor. Die Daten sind in einer einheit-
lichen Organisationsstruktur eingebettet und somit
von jedem gleich zu bedienen. Dartiber hinaus muss
nichtjedes Teammitglied dafir Sorge tragen, dass
«seine” Daten entsprechend gegen Verlust gesichert
sind, da dieser Dienst iiber den Cloud-Anbieter
geregelt werden kann.

Teamkompetenzen

Teilnehmer aus den Ausbildungsgangen Medien-
gestaltung und Informationstechnologie arbeiten
gemeinsam an einem Projekt, dem das Thema
«Erstellung einer Website" und ,Bereitstellung der
technischen Basis" zugrunde liegt. Die Teilnehmer
der Mediengestaltung befassen sich dabei mit

der grafischen Aufbereitung und Prasentation der
Inhalte. Die Teilnehmer der Informationstechnologie
schaffen dazu die technische Grundlage in Form eines
Datenbankservers mit entsprechend konzipierter
Datenbank und eines Webservers. Die Organisation
des Projektes erfolgt mittels Microsoft Office 365.
Die Teilnehmer vertiefen dadurch Kernthemen der
eigenen Ausbildungsrichtung, aber auch wesent-
liche Inhalte einer Teamarbeit. Dazu zdahlt vor allem
der Austausch vonrelevanten Informationen, die
zur Entwicklung eines fachiibergreifenden Projektes
bendtigt werden. Dies wird anhand der finf inte-
grierten Tools Unterhaltungen, Dateien, Notizen,
Kalenderund Planerverdeutlicht.




#eckerterfolgsgeschichte \
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ERFOLGSGESCHICHTEN

Timur Zacherl machte seine Leidenschaft zum Beruf: Der passionierte Tiftler und
Schrauber hatte genug von den unregelmafigen Arbeitszeiten im Verkauf - entschied

sich fr eine Umschulung zum Industriemechaniker am Berufsforderungswerk Eckert.
Durch die Zusatz-Qualifizierung zum CNC-Fachmann fand er schlieBlich seinen Traumberuf:
Heute stellt er bei der Firma DAMASKO aus Barbing bei Regensburg hochwertige

Uhrwerke her. Eine Erfolgsgeschichte.

Mit einer Pinzette legt Timur Zacherlvorsichtig ein
winziges schwarzes Kérnchen auf seinen Schreib-
tisch. Der Laie sieht hier ein kleines Staubteilchen -
der Uhrwerk-Profi ein filigranes und zugleich
komplexes Bauteil: ,Das ist ein Teil der Unruh”,
erklart Zacherlstolz, ,natdrlich aus eigener Pro-
duktion!" Taglich fertigt der gelernte Industrie-
mechaniker und CNC-Fachmann Bauteile in mikro-
skopisch kleiner GroRRe, verwendet feinste Fraser
und modernste Technik, beachtet Abweichungs-
toleranzen im Mikromillimeter-Bereich. ,Ich bin
beruflichangekommen -ich arbeitein einem
innovativen Team und kann meine Ideen immer
einbringen.” Ermoglicht hat das eine Umschulung
am Berufsforderungswerk Eckert.

+Ichhabe schonimmer meine Autos und Mopeds
selbstrepariert”, sagt Timur Zacherl. Bereits nach
seinem Schulabschluss liebaugelt er mit dem ein
oder anderen technischen Beruf, entschied sich
damalsjedoch fir eine Ausbildung zum Einzel-
handelskaufmann. Warum? ,Ich wollte den SpalR
am Schrauben nichtverlieren - Reparieren sollte
mein Hobby bleiben." Kundenberatung, Verkaufs-
gesprdache, Messetermine: Auch die Arbeit bei einem
grofRen Gberregionaltatigen Zweirad-Handler fillte
ihn aus. Nach seiner Lehre sorgte er weitere finf
Jahre fiur die Zufriedenheit seiner Kunden. ,Das war
eine super Erfahrung und eine wirklich schone Zeit",
sagterund zogert. ,Aber die Arbeitszeiten haben an
mir gezehrt." Wahrend andere bereitsihre Freizeit
genossen, arbeitete Timur Zacherl bis 20 Uhr - auch
samstags. ,So schon es auch war ... dadurch wuss-
teich, dassich nicht mein Leben lang im Verkauf
bleiben méchte.” Und da gab esjaimmer noch seine
Leidenschaft: Schrauben, Basteln und Tiifteln.

Also jammerte Zacherl nicht lange und ergriff

die Initiative: ,Ich hatte die kaufmadnnische Seite
sozusagen ,gesehen’ - jetzt wollte ich in die Technik
eintauchen.” Eine zweite Ausbildung sollte es sein.
Doch er merkte schnell: Das ist leichter gesagt als

getan. ,Ich schrieb viele Bewerbungen - iberall

die gleiche Antwort: Ich sei zu alt, um bei ihnen als
Azubizu beginnen.” Doch auch davon liel ersich
nichtunterkriegen. Kurzerhand suchte Timur Zacherl
denWeg indie schulische Umschulung. Am Berufs-
forderungswerk Eckert wurde er fiindig, 2008
startete erschlieBlich seine zweite Ausbildung zum
Industriemechaniker.

Im Unterricht ging Praxis und Theorie Hand in Hand.
«Wir haben zum Beispiel zuerstim Unterricht Dreh-
zahlen oder Vorschiibe in der Theorie berechnet und
spaterin der Werkstatt an der Maschine angewendet”,
sagter. ,Das macht fir mich den Unterschied aus ...
ich habe sofort gesehen, warum ich das brauche und
vor allem was passiert, wenn ich mich verrechne”,
lachtder 32-jahrige. Die Qualifizierung zum CNC-
Fachmann parallel zu absolvieren, war firihn die
logische Konsequenz: ,Damit wollte ich meine Aus-
bildung sinnvoll erganzen und maoglichst breit auf-
gestelltsein.”" Der CNC-Unterricht bei Peter Zollner
und Thomas Schulze - zwischen Programmierung,
Qualitatssicherung und Maschinensteuerung -
begeisterte ihn besonders. ,Genau dieses Wissen
und diese Fertigkeiten kannich heute 1:1 im Beruf
umsetzen - alleine deswegen binich sehr froh
genau diesen Weg gegangen zu sein”, sagt er stolz.

Nach seiner Ausbildung bewarb ersich mit einem
gestdhlten Lebenslauf bei der Regensburger Uhren-
manufaktur DAMASKO. Der Traditionsbetrieb ver-
treibt seit 1994 selbstkonstruierte, selbstgefertigte
mechanische Armbanduhren. ,Wir stellen mit sehr
hoher Fertigungstiefe von rund 90 Prozent fast alles
selbst her”, berichtet Zacherl stolz. 100 Patent-,
Gebrauchs- und Geschmacksmusteranmeldungen
zdahlt DAMASKO bis heute: Vom Gehduse aus nickel-
freiem eisgehdrteten Edelstahl Gber ultraharte
Beschichtungen bis hin zu einer patentierten frei-
schwingenden Gewichtsunruh. ,Jede Uhr, die unsere
Werkstatt verldsst, habeichin der Hand gehabt",
sagtTimur Zacherl, ,das ist ein schones Gefuhl."
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MICROSOFT-OFFICE-SPECIALIST (MOS
AUFWORDUNG FUR JEDEN LEBENSLAU

RUnd 6.000 Teilnehmer stellten sich im Juli 2017 der bundesweiten Microsoft-Office-Specialis
Meisterschaft - gleich drei Eckert-Schiiler schafften es in die Top 10, einer davon auf Platz 1.
Nun zeichnete Dirk Hildebrand - Geschaftsfliihrer der CERTNET GmbH - die Eckert Schulen fur

die hervorragende Arbeit als Certiport Testcenter (ATC) aus.

+Hierwerden keine Liicken gefiillt, sondern ein
gezielter Mehrwert geboten"”, sagt Dirk Hildebrand
beiseinem Besuch am Campus Regenstauf. Erst
diesen Sommer fanden die nationalen Microsoft-
Office-Specialist-Meisterschaften mit rund 6.000
Teilnehmern statt - fir den Geschaftsfihrer der
CERTNET GmbH kommen die hervorragenden
Prifungsergebnisse der Eckert-Schiiler nicht von
ungefahr. Drei Absolventen unter den Top 10 -
Anna Blum aus Minchen erreichte sogar den ersten
Platz: ,Das beweist die hervorragende Ausbildungs-
qualitat, die wahrend einer Weiterbildung oder
Umschulung am Campus Regenstauf geboten
wird", sagter.

Rund 600 Teilnehmer zahlt die Office-Talentschmiede
der Eckert Schulen jahrlich. ,Alleine die Bestehens-
quotevon 90 Prozentist beeindruckend”, betont
Hildebrand, ,das liegt deutlich iber dem bundes-
weiten Durchschnitt.” Das Regenstaufer Erfolgs-
geheimnis liegtin der besonderen Aufbereitung
derInhalte: Wahrend im Rahmen einer Ausbildung,
Weiterbildung oder Umschulung die wichtigen
Grundlagen bereits im reqgularen Unterricht ge-
festigt werden, bietet ein MOS-Kurs eine fundierte
und zielorientierte Prifungsvorbereitung. Damit
festigen Bernhard Paetzolt, Manfred Petsch und ihr
Team das Basiswissen in Word, Excel oder Outlook
besonders nachhaltig und praxisnah. Zudem schlagen
die Dozenten im Office-Unterricht so oft wie moglich



......

eine Bricke zur jeweiligen Ausbildungsrichtung.
Firangehende Staatlich gepriifte Techniker geht es
damit zum Beispiel an eine Projektdokumentation.

Es geht um den nachhaltigen Wissenstransfer, um
branchenspezifisches Anwendungs-Know-how.

Fur Hildebrand steht fest: ,Das spezielle Angebot
der Eckert Schulen geht weit tiber das Microsoft-
Zertifikat hinaus und ist eine echte Weiterqualifizie-
rung, die dringend gebraucht wird.” Nicht nur die
Schiler erhalten einmalige Wettbewerbsvorteile
im Bewerbungsrennen und Spezialwissen fiirden
spateren Arbeitsalltag: Arbeitgeber suchen hande-
ringend nach Fachkraften mit fundierten Word- oder
Excel-Skills. ,In nahezu jeder Stellenausschreibung
werden MS-0ffice-Kenntnisse gefordert”, sagt

ECKERT SCHULEN CERTIPORT TESTCENTER

-

-—

7
(v.L.n.r.) Dirk Hildebrand, Geschaftsfiihrer der ]
CERTNET GmbH, zeichnete die Eckert Schulen fiir die

hervorragende Arbeit als Microsoft-Office-Testcenter . 4

aus. Friedrich Reiner, Geschéftsfiihrer des Berufsfarde- ¥ ‘
rungswerk Eckert, und Markus Johannes Zimmer- -' "
mann, Geschéftsfiihrer der Dr. Eckert Akademie, o
freuen sich auf eine noch engere Zusammenarbeit

der CERTNET-Geschaftsfihrer. ,Mit einem Microsoft-
Zertifikat haben Personaler den Beleg schwarz
aufweil und konnen den Kenntnisstand auch
verlasslich einordnen.”

Denn der Bedarfist groR: 1.267 Stunden. So lange
nutzt ein Arbeitnehmer durchschnittlich im Jahr
Office-Software - laut einer Studie der ,made in
office GmbH". Bei 72 Prozent der Biirozeit geht es

um Text-Dokumente, Tabellenkalkulationen oder
Prasentationen. Das Paradoxe: Gleichzeitig erhalten
viervon finf Mitarbeitern nicht genug Training fir
diese Standard-Programmsuite. ,Damitist die Arbeit
der Eckert Schulen wegweisend und entspricht
genau den Anspriichen der modernen Arbeitswelt.”



PRUFUNGSERGEBNISSE

Sommersemester 2017

Fachrichtung (m/w)

Augenoptiker

Zerspanungsmechaniker

Qualitatsfachmann

Technische Produktdesigner

Bauzeichner

Fachkraft fiir Lagerlogistik

Fachlagerist

Kaufmannim Gesundheitswesen
Industriekaufmann

Fachinformatiker (Anwendungsentwicklung)
Fachinformatiker (Systemintegration)
IT-Systemkaufmann

Kaufmann fir Biromanagement
Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung
Personaldienstleistungsmann

Sport- und Fitnesskaufmann
Steuerfachangestellter

Elektroniker fir Gerate und Systeme
Mediengestalter

Hotelbetriebswirt

Med.-techn. Laboratoriumsassistent

Med.-techn. Radiologieassistent

Pharm.-techn. Assistent (2. Priifungsabschnittim Febr. 18)
Bautechniker

Elektrotechniker

Techniker fiir Fahrzeugtechnik und Elektromobilitat
Heizungs-, Sanitar- und Klimatechniker
Holztechniker

Techniker fiir Kunststofftechnik und Faserverbundtechnologie
Lebensmittelverarbeitungstechniker
Maschinenbautechniker

Mechatroniktechniker

Industrietechnologe

Summe Priifungsteilnehmer

Bestehensquote

18

19

15

15

10

24

30

27

22

25

13

18

40

46

10

21

462

Prifungs-
teilnehmer
gesamt

96,1%

davon
bestanden

18

18

15

15

22

29

25

22

24

13

17

38

45

10

20

444

96,5%

Prifungs-
teilg:'?g‘er bestanden
. 9
1 1
17 17
18 18
8 6
4 4
1 1
6 6
o 13
B 4
: 2
y §
9 9
5 5
5 5
6 6
o 9
- 5
15 15
> 2
1 1
5 2
16 15
5 5
" 4
4 4
> 2
8 8
12 11
% 4
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WIR HABEN DEUTSCHLANDS
EXCEL-CHAMPION

Als bundesweit beste Absolventin der Microsoft-Office-Specialist-Priifung (MOS)

flr Excel gewann Anna Blum den ersten Preis: Sie freute sich auf die Reise nach
Anaheim (USA), eine Fahrtins Disney Land und nicht zuletzt auf die Teilnahme
an derinternationalen MOS World-Championship.

+Ich war miranfangs gar nicht bewusst, dassich am
Wettbewerb teilnehme”, lacht Anna Blum. ,Mein
Ziel war das M0OS-Zertifikat - jetzt sogaraufdem
ersten Platz zu landen ist natirlich super!” Drei
Wochen lang bereitete sich die 22-jdhrige Miin-
chnerin miteinem Seminaran den Eckert Schulen auf
die Prifungvor, die sie im eigens dafir zertifizierten
Microsoft Office Testcenter des Berufsforderungs-
werkes Eckert erfolgreich absolvierte. Bewertet
wurden im nationalen Vergleich Punktzahl und Zeit.
In beiden Kategorien lag Anna Blum vorne - und

mit diesen hervorragenden Prifungsergebnis hieR
es fursie: Erster Platz, Koffer packen. Es ging nach
Anaheim (USA), ins Disney Land und zur interna-
tionalen MOS-Word-Championship.

+Beider USA-Reise musste ich mich Gott sei Dank um
nichtvielkiimmern", sagt Blum, ,CERTNET regelte
alles.” Als zentrale Priifstelle fiir die begehrten
MOS-Zertifikate organisierte CERTNET die
National-Ausscheidung. Von 30.7. bis 2.8.
fand die Microsoft Office World
Championship in Anaheim statt. Ein
globaler Wettbewerb fiir Schiler,
Berufsschiler und Studierende.
+ZurVorbereitung habeich die
Ubungssoftware von Excel 2016
bekommen", sagtsie. ,Schon
das unter der Schirmherrschaft
des Berufsforderungswerkes
Eckert durchgefiihrte
Seminar bei Bernhard

Paetzolt hat mich
optimalvorbereitet -

auRerdem stand bei der Reise der Spal3 im Vorder-
grund - auch, wennich nicht gewonnen habe.”

+Wir freuen uns fir Frau Blum und wiinschenihrviel
Erfolg sowie spannende Tage in den USA", sagte
Manfred Petsch vorihrer Reise. Erist am Berufsfor-
derungswerk Eckert als Microsoft Certified Trainer
unter anderem fir das MOS-Prifungswesen und

die Betreuung des Testcenters zustandig. Die dies-
jahrigen Prifungsergebnisse machenihn besonders
stolz, denn: Anna Blumistim nationalen Vergleich
nicht die einzige Regenstaufer Schiilerin mit Spitzen-
ergebnissen. Auch Platz 5 und 6 sind von Teilnehmern
der Eckert Schulen belegt. Damitist auch das
autorisierte Certiport Testcenter (ATC) deutschland-
weit die beste Schule im Ranking-Vergleich.

Das Bildungskonzept des Berufsforderungswerkes
verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz und
durch das Testcenterist es moglich die
Zertifizierungsprifungen direktin das
Ausbildungsgeschehen zu integrieren,
und so das Portfolio der Teilnehmer
aufzuwerten. Der professionelle
Umgang mit Microsoft Office ist heute
fir die meisten PG-Anwender wichtiger
denn je. Denn: Die Programm-Suite
istlangst der Standard fir Blro-
software. Damit liegt klar aufder
Hand: ,Ein Nachweis dieser
Kompetenzist ein entscheidendes
Kriterium fir mehr
Berufserfolg”, weil
Manfred Petsch.
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WIR BILDEN ZUKUNFT!®

PERSONLICHE BERATUNG:
¥ 09402 502-221

@ www.eckert-schulen.de

f v ¥
Mehr wissen, mehr SpaR:

facebook.com/eckertschulen, twitter.com/eckert_schulen,
xing.com/company/eckertschulen, instagram.com/eckert_schulen

Fotos: Eckert Schulen, shutterstock
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